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Toimitusjohtajan katsaus

Loiste Suomen energiamarkkinoilla
Sidosryhmien tarpeet ja odotukset
Sosiaalinen vastuu
Ympaéristévastuu

Taloudellinen vastuu

Avainluvut

Yhteystiedot

Vastuullisuus ja miten me sen naemme

OLEMME MUKANA JOKAISEN ASIAKKAAMME ARJESSA. Energiayhtiona meilld on erityinen rooli yhteiskunnassa
sen tarvitsemien perushyddykkeiden — energian ja Idmmon — toimittajana. Tutkimukset osoittavat, etta energia-
yhtioilla on keskeinen merkitys myds ilmastonmuutoksen hillitsemisessa. Meidan on myés huolehdittava liike-
toiminnan jatkuvuudesta, jotta arki ja vapaa-aika on sujuvaa.

HALUAMME OLLA KIINNOSTAVA JA MUUTOKSESSA MUKANA OLEVA TYOPAIKKA. Vastuullisuuden johta-
minen, avoimuus ja konkreettiset teot vaikuttavat henkiléstémme ja tulevien osaajien mielikuvaan meisté tyénanta-
jana. Yritysjohdolla on suuri vastuu henkilstdstaan, sen kehittamisesta ja tydssa jaksamisesta. Meidan on johtajina
kyettava rakentamaan henkildst6a tukevaa yrityskulttuuria, ihmiseltd ihmiselle.

Tehtdvdmme on varmistaa, etta olemme kiinnostava tyopaikka, osaamisemme seuraa alan kehitysta ja etta tyonteki-
jamme ovat motivoituneita tyéhonsa. Tavoitteenamme on luoda ty6ilmapiiri, joka mahdollistaa hyvéan ja laadukkaan
tyotuloksen. Seuraamme tyoilmapiiria sdannollisilla mittauksilla, ja otamme huomioon henkiléston tarpeet seka
odotukset tydyhteista kehitettiessa.

HALUAMME OLLA TOIVOTTU YHTEISTYOKUMPPANI. Vastuullisuus on kilpailukeinomme. Teoillamme on
entistakin korostuneempi merkitys asiakkaiden ja kumppaneiden valinnoissa. Valitsemme kumppaneita, joiden
kanssa voimme jakaa saman vastuullisen arvomaailman.

HALUAMME OLLA LAPINAKY VA. Vastuullisuus on osa strategiaamme ja mukana jokaisessa tydpaivissamme.
Olemme sitoutuneet yhteiskuntavastuullisuuteen, ja mittaamme sit3 vuosittain systemaattisella raportoinnilla.

VASTUULLISUUS TUOTTAA LISAARVOA MYOS OMISTAJILLEMME. Maailman jatkuva muutos haastaa meidat
innovoimaan uusia toimintamalleja ja uudenlaisia keinoja tuottaaksemme lisdarvoa palveluillamme, tuotteillamme ja
toiminnallamme.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Yhdessa yli koronapandemiasta
ja haastavasta vuodesta 2020

Loiste-yhtididen arvot ovat eldmaniloisuus, vastuullisuus, asiakasldhtdisyys ja
yhdessé olemme enemman. Arvojemme mukaan toimimalla me loisteelaiset
yhdessé selvisimme vuodesta 2020. Muistamme kaikki viime vuoden hyvin
poikkeuksellisena, silld jokainen meista joutui muuttamaan koronapandemian
vuoksi normaaleja tyo- ja arkirutiinejaan.

Meilla Loiste-yhtidissa varautuminen eri riskeihin ja energian toimitusvar-
muuden varmistaminen kuuluvat jokapéivédiseen tydhdmme, mutta erityisesti
vuonna 2020 tdma valmius- ja varautumistydmme osoitti tarkeytensa ja
toimivuutensa. Muutimme toimintaamme koronaviruksen leviamisen esta-
miseksi: asiantuntijamme siirtyivat nopeasti etatyohon, ja molemmat toimitus-
varmuudestamme huolehtivat kayttokeskuksemme eristettiin muista toimin-
noista. Asiakkaidemme, kumppaneidemme ja henkiléstomme terveys on
meille tarkeda ja siksi myds Kajaanin Ahontien asiakaspalvelupisteemme
suljettiin. Etatyon sujuvuuden parantamisen lisaksi edistimme asiakkaidem-
me séhkoista asiointia ja viestintddmme. Loisteen Korona-ryhma kokoontui
viikoittain seuraamaan poikkeustilannetta, ja valmius- ja varautumispaallik-
kémme osallistui myos valtakunnallisten alan toimijoiden ja Kainuun alueen
koronakatsauksiin.

Vuonna 2020 Loisteen sdhkonjakeluyhtio Kajave Oy investoi sahkéverkon
toimitusvarmuuden parantamiseen yhteensd 48,4 miljoonaa euroa, joten
yhtion investointien vaikutus alueemme tyollisyyteen oli huomattava.
Yhtion liikevaihto vastaavana aikana oli 53,6 miljoonaa euroa.

Vuoden 2020 lopulla Loiste-yhti6t ja Energiapolar Oy paattivat
luopua yhteisestd sahkénmyyntiyhtidsta. Tavoitteenamme oli siihen
saakka hakea kasvua yli 0,5 miljoonan asiakkaan myyntiyhtioksi
littamalla yhteen eri maakuntayhtididen myyntiliiketoimintoja.

Ennen kuin paatds sahkénmyynnista luopumisesta tehtiin, kavimme
lapi huolella sshkénmyyntimarkkinaa ja sen ennustettua kehitysta.
Naiden eri analyysien ja aihetta koskevien keskustelujen avulla
paadyimme omistajiemme tuella lilketoiminnasta luopumiseen.
Potentiaalisten ostajien kartoituksen ja arvioinnin jalkeen kaynnis-
timme neuvottelut Loiste Sahkdnmyynti Oy:n osakkeiden myynnista
Suur-Savon Séhko Oy:n kanssa. Nama neuvottelut johtivat sopi-
mukseen ja yhtion osakkeet siirtyivat Suur-Savon Sahko-konsernin
omistukseen 1.4.2021 alkaen. Lumme Energia ja Loiste Sdhkon-
myynti yhdessd muodostavat nyt Suomen viidenneksi suurimman
sdhkonmyyjan ja yhtididen toimintojen yhdistyessa vuonna 2021
syntyy hyva pohja kasvaa vieldkin suuremmaksi alan toimijaksi.

Loiste-yhtiot keskittyvat jatkossa sahkon tuotantoon ja jakeluun
seka kaukolammon tuotantoon, jakeluun ja myyntiin seka niihin
liittyviin palveluihin. Loisteen uusi rooli on olla energiainfran ylla-
pitéja ja uudistaja, eli olemme siina roolissa myos yhteiskunnan ja
teollisuuden hiilidioksidivapaan sdhkdistymisen mahdollistaja.

Reino Huusko
toimitusjohtaja, Loiste-konserni
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LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Luomme energian ja lammon palveluita seka ratkaisuja

Vastuullisuus on strategiamme ytimessa ja jokapaivaista toimintaamme. Tavoitteenamme on olla energiainfran
vastuullinen uudistaja, joka mahdollistaa hiilineutraaliuden saavuttamisen. Luomme asiakkaillemme luotettavasti

ja laadukkaasti energiapalvelua, jolla voimme yhdessé vaikuttaa meidan jokaisen tulevaisuuteen.

SOSIAALINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUU

TALOUDELLINEN VASTUU

Rakennamme tulevaisuuden sdhkéverkkoa
turvallisesti ja tasa-arvoisesti kaikille asiakkail-
lemme. Turvallisuus on kulttuurimme ja meilla
on hyvinvointia luova ja yllapitava tydymparisto
sekd mukavat tyokaverit.

Toimimme ldhelld ihmista ja tunnistamme toimin-
tamme vaikutukset ympéristoon. Huomioimme
ymparistoystavallisyyden ja energiatehokkuuden
kaikissa hankinnoissamme. Luomme ja tarjoamme
asiakkaillemme energiatehokkaita ratkaisuja ja
palveluita huomioiden vastuullisen maankayton

ja biodiversiteetin.

Toimitamme sdhko4 ja lamp6a kustannus-
tehokkaasti ja kannamme vastuumme
taloudellisesta kannattavuudesta.

LOISTE yhteiskuntavastuuraportti 2020 | 5



LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Tavoitteenamme on
olla energiainfran
vastuullinen uudistaja

Suomen koko energiamarkkina on murroksessa. Energiayhtigilléd on keskeinen
tehtava Suomen ilmastotavoitteiden saavuttamisessa. Me Loiste-yhtidissa
olemme vahvasti mukana muutoksessa. Meidén yli sadan vuoden kokemuk-
semme alasta luo tekemiselle vahvan pohjan.

Haluamme tarjota asiakkaillemme enemman kuin energiaa, parempaa arkea.

Tehtdvdnamme on toimittaa sahkoa tasapuolisesti kaikille alueemme asiakkaille
ja huolehtia sahkoverkkopalveluista, eli séhkon toimituksesta, sahkdverkon
rakennuttamisesta, kdytosta ja kunnossapidosta seka naihin liittyvien palvelu-
jen hankinnoista ja kumppanuuksista.

Vastaamme kaukoldmpotoiminnasta ja -palveluista sek tuotannosta Kajaanissa.

Kaukolampé on alueemme yleisin ja suosituin lammitysmuoto. Mahdollis-
tamme hiilineutraalin kaukolammén saatavuuden, ja panostamme jatkuvasti
uusiutuviin energialahteisiin.

Lisaksi tarjoamme ja kehitamme energiainfran ja tuulipuistojen operointi-
palveluita sekd monipuolisia energiaratkaisuja kiinteistaille.

Visiomme on olla asiakkaiden ja yhteiskunnan hyodyksi
toimiva energiainfrastruktuurin vastuullinen uudistaja

Miksi vastuullinen uudistaja?

Energiainfrayhtigilla on keskeinen rooli Suomen ilmastotavoitteiden
saavuttamisessa sekd Suomen sahkoistyessa entistd enemman. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttidd konkreettisia tekoja, joihin me energiayhtiona
olemme sitoutuneet. Me mahdollistamme muutoksen ja onnistumisen!

Miten toimimme visiomme toteuttamiseksi?
¢+ Olemme aidosti kiinnostuneita ihmisten energiatarpeista.
Kysymme, kuuntelemme ja uudistumme.
* Tuotamme asiakkaillemme hyvia palvelukokemuksia.
Ansaitsemme asiakkaiden luottamuksen.
 Uudistamme toimintaamme kannattavasti. Toimintamme on tehokasta.
* Huolehdimme, ettd asiantuntijoidemme osaaminen on alan huippua.
Loyddmme aidot ratkaisut.
¢ Investointimme ovat vastuullisia ja oikea-aikaisia.
Ne vastaavat meille asetettuja ymparistbmme tavoitteita.

LOISTE yhteiskuntay
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LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Loiste-konsernin omistavat Kajaanin kaupunki, Kanerva Energia Oy ja Sotkamon kunta.
Vuoden 2020 lopulla aloimme valmistelemaan sahkonmyyntiliiketoiminnasta luopumista ja osakekauppa
toteutui 1.4.2021, jolloin Loiste Sahkonmyynti Oy siirtyi Suur-Savon Séhké -konserniin.

1911

1947

1994

1997

2002

2004

2005

Kajaanin Kaupungin Sahkélaitos perustettiin

Sahko Oy Kainuun Valo perustettiin
(vuonna 1961 Kainuun Valo Oy)

Kajaanin energialaitoksesta ja Kainuun Valosta
Kainuun Sahké Oy ja Kajaanin Limp6 Oy

Ruotsalainen Graninge AB
Kainuun Sahkén vahemmistbosakkaaksi

Graninge AB Kainuun Sahkoén
enemmistdosakkaaksi

Kainuun Séhkén nimeksi Graninge Kainuu Oy
E.ON Sverige AB ostaa Graningen osakkeet,
Graninge Kainuusta tulee osa EON-yhtioita

Luopuminen Graninge Kainuu Oy nimesta.
Uusi nimi Kainuun Energia Oy

2006

2007

2009

2013

2019

2019

2019

E.ON Suomi Oy perustetaan 2020
(valtakunnallinen sdhkén myynti)

Séhkaoverkkoliiketoiminnan eriyttaminen
Kainuun Sahkéverkko Oy

Nimimuutokset E.ON-yhti6iksi:
Kainuun Energiasta E.ON Kainuu Oy
Kainuun Séhkoverkon nimeksi

E.ON Kainuun Sahkéverkko Oy

E.ON luopuu osakkeistaan.
Uusi suomalainen energiayhtit Loiste syntyy

Energiapolarin séhkénmyyntililketoiminta yhdistyy
Loiste Sahkdnmyyntiin ja Energiapolarista tulee
vahemmistéosakas

Loiste Sahkoverkko Oy muuttaa nimensé Kajave Oy:ksi

Kanerva Energia Oy vdhemmist6osakkaaksi

Kainuun Voima Oy:n CHP-laitoksen ja vesivoima-
laitosten hallinta ja niihin liittyva henkilokunta
siirtyivat Loiste Energian palvelukseen

Loiste Rahoitus Oy perustetaan

LOISTE yhteiskuntavastuuraportti 2020 | 7



LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Loiste-konsernin yhtiorakenne ja omistus

Y

Emoyhti6 Loiste Oy ja tytaryhtiot Loiste Rahoitus Oy, Loiste Energia Oy,
Kajave Oy, Loiste Lamp6 Oy, Loiste Sadhkénmyynti Oy, Loiste Holding Oy
ja Ekosahko Oy muodostivat yhdessa Loiste-konsernin, joka on perustettu
1.9.2013.

Loiste Oy:n ainoa suora tytaryhtié on Loiste Rahoitus Oy, joka puolestaan
omistaa kaikki Loiste-konsernin omistamat muut tytaryhtio-, osakkuus-
yhtio- ja muut osakkeet joko suoraan tai vélillisesti tytaryhtiiden kautta.

Kajaanin kaupunki omistaa Loiste Lamp6 Oy:std 45 prosentin vdhemmisto-
osuuden. Loiste Sdhkénmyynti Oy:st4 puolestaan Energiapolar Oy omistaa
38,25 prosenttia. Osakkuusyhtitina kasitellaan myos Eltel Networks Poh-
joinen Oy, josta konsernin omistusosuus on 25 prosenttia sekd Otanméen
Lamp6 Oy, josta konsernin omistusosuus on 28 prosenttia.

Konsernin hallinnassa on sekd omia etti vuokrattuja voimantuotanto-osuuk-
sia, joista merkittavin on Kajaanin kaupungilta pitkaaikaisella sopimuksella
vuokrattu 50 prosentin osuus Kainuun Voima Oy:n sahkén ja lammén tuotan-
nosta.

Kainuun Voima Oy:n CHP-laitoksen ja vesivoimalaitosten hallinta ja siihen
liittyva henkildkunta siirtyivat vuoden 2020 aikana Loiste Energia Oy:n
palvelukseen.

Yhtion osakkeet ja osakkeenomistajat

Konsernin emoyhtié Loiste Oy on perustettu 17.6.2013. Kajaanin kaupunki ja
Sotkamon kunta myivat yhteensa 33,9 prosenttia omistamistaan osakkeista
Kanerva Energia Oy:lle 30.4.2019.

Yhtion osakkaat, osake- ja 33nimaara
seka osuus prosentteina tilikauden
lopussa*

16,0 %

50,1 %

339%

. Kajaanin kaupunki: 50,1 %, lukumaara 5 010
Kanerva Energia Oy: 33,9 %, lukumaara 3 390
. Sotkamon kunta: 16,0 %, lukum3aara 1 600

Yhteensa: 100,00 %, lukumaara 10 000

*Yhtion kaikilla osakkeilla on samanlainen
oikeus osinkoon ja yhtién varoihin.

LOISTE yhteiskuntavastuuraportti 2020 | 8



LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Konsernin hallituksen jasenet ja tilintarkastajat

Hallituksen kokoonpano 1.1.-4.5.2020

Okkonen Arto, puheenjohtaja
Myllyla Raili, varapuheenjohtaja
Bostrom Anna-Stiina, jasen
Graan Aleksi, jasen

Koponen Ari, jasen

Laakso Anne, jasen
Manninen Matti, jasen
Piirainen Markku, jasen
Heikkinen Jussi, varajasen
Kela Antti, varajasen
Saarenpaa Tapio, varajasen

Hallituksen kokoonpano 5.5.-31.12.2020

Okkonen Arto, puheenjohtaja
Mpyllyla Raili, varapuheenjohtaja
Bostrom Anna-Stiina, jasen
Graan Aleksi, jasen

Kela Antti, jasen

Koponen Ari, jasen

Laakso Anne, jasen
Manninen Matti, jasen
Heikkinen Jussi, varajésen
Komulainen Jani, varajasen
Saarenpaa Tapio, varajisen

Yhtion toimitusjohtajana toimi 1.1.-31.12.2020

Reino Huusko

Yhtion tilintarkastajana toimi KPMG Oy Ab, paavastuullisena
tilintarkastajana KHT-tilintarkastaja Antti Kaaridinen.

Liiketoimintajohtoryhma

Reino Huusko, toimitusjohtaja, Loiste-yhtiot

Heikki Juntunen, toimitusjohtaja, Kajave Oy ja Loiste Limp6 Oy
(31.12.2020 asti)

Marko Kesti, lilketoimintajohtaja, kaukoldmpé ja tuotanto,
toimitusjohtaja Loiste Lampd Oy (1.1.2021)

Ulla Lepp4, liiketoimintajohtaja, asiakkuus- ja myynti

Panu Kamaja, talousjohtaja

Antti Kangas, tuotantojohtaja

Eero Luhtaniemi, liiketoimintajohtaja, kaytto- ja kunnossapito,
tietohallinto ja laatu

Esko Ainasoja, liiketoimintajohtaja, rakennuttaminen
Jani-Pekka Pantti, liiketoimintajohtaja (1.5. 2020 alkaen),
energiaratkaisut, kdytto- ja kunnossapito

Timo Virikko, toimitusjohtaja, Loiste S8hkdnmyynti Oy




LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Johtoryhma

Reino Huusko
toimitusjohtaja
Loiste-yhtiot

Ulla Leppi
liiketoimintajohtaja
asiakkuus- ja myynti

N

Heikki Juntunen
toimitusjohtaja
Kajave Oy ja Loiste Lamp6 Oy

Eero Luhtaniemi
liiketoimintajohtaja
kdytto- ja kunnossapito

s b

Timo Virikko
toimitusjohtaja
Loiste Sahkénmyynti Oy

Jani-Pekka Pantti
liiketoimintajohtaja
energiaratkaisut

Panu Kamaja
talousjohtaja

Pidetty ja pitkaaikainen
kollegamme Antti Kangas
nukkui pois kesékuussa 2020.
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LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Visiomme on olla asiakkaiden ja yhteiskunnan
hyodyksi toimiva energiainfrastruktuurin
vastuullinen uudistaja.

kuntavastuuraportti 2020




LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Loiste-yhtiot vuonna 2020

loiste

Loiste-yhtiot

loiste

Enemman kuin energiaa

Loiste Oy

Loiste-yhtididen toimintaa ohjaava hallitus.

Loiste Rahoitus Oy

Yhtididen toimintaa tukevat ja mahdollistavat tuki- ja hallintopalvelut
kuten viestinta-, talous-, tietohallinto- ja henkildstopalvelut.

Loiste Energia Oy

Loisteen rakennuttamis-, kayttokeskus- ja kunnossapitopalvelut
seké energian hallinta- ja hankintapalvelu.

loiste

Loiste Sahkénmyynti Oy

EKOSAHKE

kajave

loiste

Loiste Lamp6 Oy

Loiste Sahkonmyynti Oy

Valtakunnallinen sdhkén markkinointi ja myynti, Loisteen asiakkuuksien
ja sopimusten hallinta seka tuote- ja palvelukehitys.

Ekosiahko Oy

Ekosdhkén myynti koko Suomessa.

Kajave Oy

Sahkon alue- ja jakeluverkkoliiketoiminta Kainuussa seka Pohjois-Pohjanmaalla
Pyhdnnan kunnassa, Vaalan kunnan itdosassa seka Siikalatvan kunnassa.

Loiste Limpo Oy

Kaukolammén tuotanto, siirto ja myynti Kajaanin kaupungissa.

LOISTE yhteiskuntavastuuraportti 2020 | 12



LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Luomme uutta Loistetta

Vuoden 2020 aikana valmistelimme sahkdnmyynti-
liiketoiminnastamme luopumista. Jatkossa haluamme
keskittya siihen, missa olemme vahvoja ja missa
ndemme uusia mahdollisuuksia.

Uusi Loiste keskittyy energiainfran kehittamiseen

Olemme kainuulainen infrastruktuurin kehitt3ja, joka uudistaa energiainfraa
asiakkaiden ja yhteiskunnan hyoédyksi.

Omistamme, rakennutamme ja operoimme sahkéverkkoja, kaukolampo-
verkkoja sekd [ammon ja sdhkon tuotantoyksikaita.

[Imastoteot edellyttavat hiilivapaita energiamuotoja ja sahkoistymista.
Me teemme sen Kainuussa mahdolliseksi.

Olemme hyva tyonantaja osaaville loistelaisille, jotka ymmartavat asiakkaiden
tarpeet ja saavat aikaan tuloksia yhdessid kumppaniemme kanssa.

Luomme hyotya kotitalouksille, asunto-osakeyhtidille, kaupallisille yrityksille,
teollisuudelle, kunnille ja muille julkisille yhteisgille.

Tarjoamme infrastruktuurin, jolla asiakas voi hankkia ja kayttaa seka sahkoa
ettd lampo6a vastuullisesti, tuottavasti, tehokkaasti ja taloudellisesti.
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LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Energiainfrallamme luomme mahdollisuuksia nyt ja tulevaisuudessa

SAHKON JAKELUVERKOT
JA ALUEVERKOT

Rakennamme sihkéverkot asiakkaiden tulevai-
suuden tarpeiden ja toimitusvarmuusvaatimusten
mukaisesti huomioiden samalla ilmasto- ja hiili-
neutraaliustavoitteet.

ENERGIAINFRAN OPEROINTI

Vastaamme sahkoverkon kayttopalvelujen vaati-
musten kasvuun seka kokonaisratkaisujen etta
operointipalveluiden tarjoamiseen. Maakaape-
loinnin, verkostoautomaation, tietoliikenteen ja
tuotannon lisddntyminen tuo uudenlaisia haasteita
sdhkoverkon valvontaan.

KAUKOLAMPO JA TUOTANTO

Tavoitteenamme on olla ykkésvaihtoehto, jonka
asiakkaamme valitsevat lammitykseen ja viilen-
nykseen edullisesti, luotettavasti ja vastuullisesti.
Teemme sahkon tuotantoportfoliosta paastotto-
man ja kannattavan.

LOISTE yhteiskuntavastuuraportti 2020 | 14



LOISTE SUOMEN ENERGIAMARKKINOILLA

Arvomme

a”a

ASIAKASLAHTOISYYS

Kuuntelemme asiakasta ja etsimme hanelle sopivia
ratkaisuja. Ymmarramme ja tunnistamme ihmisten
elamantilanteet. Kohtaamme heidat yksiloina.

ELAMANILOISUUS

Olemme positiivisia ja osaamme nauraa
jopa itsellemme, vaikka olemme alan ammattilaisia.
Uskallamme iloita.

s

YHDESSA OLEMME ENEMMAN

Lahestymme eri muutoksia uteliaasti ja kunnian-
himoisesti kollegoiden ja kumppanien kanssa.
Otamme ihmiset mukaan prosesseihin emmeka
pelkaa keskeneraisyytta.

VASTUULLISUUS

Toimimme eettisesti ja vastuullisesti, ihmisia ja

ymparist6a kunnioittaen. Osallistumme elinvoimaisuuden

rakentamiseen. Olemme ylpeita juuristamme.

s

Toimimme laadukkaasti,
vastuullisesti ja eettisesti

Sertifioitua toimintaa vuodesta 2000

Vastuullisuus lahtee meisté jokaisesta tyontekijasta sekd kumppa-
neistamme. Toimintamme laatu nakyy tyén tekemisen tasossa, jota
kehitetaan, seurataan ja raportoidaan sertifiointijarjestelmien avulla.
Olemme Suomessa energia-alan edellakéavija toimintamme sertifi-
oinnissa. Vuonna 2000 sertifioimme samanaikaisesti seka laatu-,
ymparisto- ettd tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelmamme.
Sertifikaatit kattavat kaikki liiketoiminta-alueemme — energian
tuotannon, hankinnan, myynnin ja siirron seka niihin liittyvat
sisdiset palvelut.

¢ Asiakaskeskeisyys

* Johtajuus

¢ lhmisten taysipainoinen osallistuminen
* Prosessimainen toimintamalli

* Parantaminen

* Nayttoon perustuva paatoksenteko

¢ Suhteiden hallinta

Toimintajarjestelmassamme olevat vaatimukset, politiikat,
paamaaréat, tavoitteet seka toimintaohjeet perustuvat standardeihin
SO 9001:2015, ISO 14001:2015 ja OHSAS 18001.
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Loisteen laatupolitiikka

Laatupolitiikkamme luo yhteisen perustan laatutydlle eri liiketoiminnoissamme.

Laatupolitiikassamme on kuusi peruselementtia:

. Lahtokohtana ovat asiakkaidemme tarpeet ja odotukset, joiden
tayttaminen on Loisteen menestymisen edellytys.

. Piddmme Loisteen omaisuuden luotettavana ja kdyttdvarmana.

. Noudatamme toiminnassamme Loisteen Eettisid Sa4nt6ja seka
muita voimassa olevia sdantoja.

. Toimintamme perusedellytyksena on osaava ja motivoitunut
henkilokunta. Haluamme olla alan kiinnostavin tyépaikka.

. Seuraamme ja mittaamme toimintamme laatua ja sitoudumme
toimintamme jatkuvaan kehittamiseen.

. Ulotamme laatupolitiikkamme mukaisen tyéskentelyn my6s kumppa-
neihimme ja odotamme sitd myos heilta.

Laatupolitiikan siirtdminen osaksi kdytantoa ja jokapaivaista tyétamme on
jatkuvaa laatujohtamista. Sen onnistumisen edellytys on seka johdon etta
henkil6ston sitoutuminen.

Riskien tunnistaminen ja ennaltaehkaisy on
vastuullista liiketoimintaa

Toimintamme olennaisimmat riskitekijat ovat sdhkoén tukkumarkkinahinta ja
ulkoilman lampétila, Kainuun Voiman paakattilan kaytettavyys lammon tuo-

tannossa, saatilan aiheuttamat hairiot sahkoverkkotoiminnalle seka korkotaso.

LOISTE yhteiskuntavastuuraportti 2020 | 16
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Olemme asiakastamme varten

Asiakkaamme odottavat Loisteelta tuotteita ja palveluita kilpailukykyiseen
hintaan ja sovittuun aikaan toimitettuina. Palveluidemme laatutason on taytet-
tava vahintaan toimintaan liittyvien toimitusehtojen vaatimukset. Seuraamme
palvelutasoamme sekd NPS- ettd CES-mittareilla.

Asiakkaamme odottavat myo6s aktiivista tiedottamista ja neuvontaa Loisteen
palveluista, tuotevalikoimasta, tuotevalinnasta, tuotantorakenteesta seka
hinnoittelusta. Palveluhenkildiltdmme odotetaan asiantuntemusta ja palvelu-
osaamista.

Sisaisilta palveluiltamme odotetaan toimivuutta ja kustannustehokkuutta.

Seuraamme asiakkaidemme tarpeiden ja odotusten muuttumista ottamalla
vastaan sidosryhmien ja suuren yleison antamaa palautetta, poikkeamia ja
ymparistokyselyja seka tekemalla asiakastyytyvaisyysseurantaa.

Henkilostomme on myos sisdinen asiakkaamme

Henkilostémme odottaa saavansa tyoskennella sopivissa tehtavissa ja tyo-
yhteisossé, jonka ilmapiiri on avoin, tiedottava, kuunteleva ja kannustava.
Tyoymparistbmme on oltava terveellinen ja turvallinen. Henkil6stomme
odottaa mahdollisuutta ammatillisten ja sosiaalisten taitojen kehittdmiseen
ja taitojen kehittyesséa uralla etenemiseen. Jokaista tyéyhteisomme jasenta

kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti ikdan, sukupuoleen, tyo-
kykyyn, maailmankatsomukseen tai mihinkddn muuhun henkilckohtaiseen
ominaisuuteen katsomatta. Henkilostémme odottaa oikeudenmukaista ja
kannustavaa palkitsemispolitiikkaa seka yksityiselaman ja tyon yhteensovit-
tamisen huomioimista yrityksen toiminnassa esimerkiksi joustavin tyoaikajar-
jestelyin. Mittaamme ja seuraamme henkiléstomme tyytyviéisyytta vuosittain
tehtavalla henkilostobarometrikyselylld seka kahdesti vuodessa esimiehen
kanssa kaytavalli kehityskeskustelulla. Olemme ottaneet kaytt6én myds fiilis-
kyselyn, jolla seurataan joka toinen viikko henkildston viihtyvyytta ja mahdol-
lisia kehityskohteita. Fiiliskyselyssd on myés mahdollisuus tehda johdolle avoin
kysymys, johon vastataan kootusti seuraavassa kuukausi-infossa.

Omistajamme sijoittavat meihin

Omistajamme odottavat yrityksen toteuttavan yhtitjarjestyksessa sille
maariteltya toiminta-ajatusta eli energialiiketoiminnan harjoittamista ja
pitkajanteistad kehittamista.

Yrityksemme hallitus vastaa, ettd omistajien tahto yrityksen toiminnan suhteen
toteutuu. Yrityksemme operatiivinen johto vastaa puolestaan kaytdnnon tasolla
omistajilta seka hallitukselta tulevien odotusten tayttamisestd. Operatiivisen
johdon vastuulla on my6s huolehtia, etta hallitus ja omistajat saavat oikean
kuvan yrityksen liiketoimintaympéristosta, toiminnan haasteista seka yrityksen
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toiminnan kannalta oleellisista asioista, kuten taloudellisesta tilanteesta,
asiakkaiden odotuksista, henkilostén hyvinvoinnista, toiminnan sisaltamista
riskeistd seka vaikutuksista ymparoivaan yhteiskuntaan.

Omistajien sijoitusten aikahorisontti energia-alan yrityksissa on pitka, ja yri-
tyksen on vastattava heidan odotuksiinsa liiketoimintaa kehittamalla. Toimin-
nan pitkajanteisyys edellyttda kestavan kehityksen periaatteiden omaksumista
seka sidosryhmatasapainon hallintaa. Erityisind painopistealueina Loiste-
yhtidissa omistajat ovat ilmaisseet hyvén tuoton seka hyvan toimitusvarmuuden
tavoitteet kuin my6s vastuullisen toiminnan. Liiketoiminnan kannattavuus
mahdollistaa toiminnan kehittamisen. Hyva toimitusvarmuus nakyy puolestaan
tyytyvéisina asiakkaina, jotka luovat keskeisen osan yrityksemme arvosta.

Olemme haluttu kumppani

Liiketoimintamallimme perustuu verkostoituneeseen toimintamalliin. Erityi-
sesti pitkaaikaisten kumppanuuksien rakentaminen on nihty yrityksellemme
menestystekijaksi. Alihankkijamme ja yhteistybkumppanimme ovat oman

— usein kapeankin — osaamisalueensa huippuosaajia. Y hteistydmuotomme
mahdollistaa kumppaneiden keskittymisen oman erikoisosaamisensa
syventdmiseen, mikd on myds meidan etumme. Kumppanimme odottavat
meilta selkeitd toimintatapoja, yhteistyon pitkajanteista kehittamista seka
vastuullisuutta ja avoimuutta, jotka luovat kaikille osapuolille tuloksellista ja
reilua yhteistyota. Kumppaneilta odotamme samaa arvomaailmaa kanssamme.

Yhteiskunta odottaa meilta tekoja

Energian tuotanto, myyntija siirto on yhteiskunnan toimivuuden kannalta
merkittava toimiala. Meilld on merkittava vaikutus ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa seké yhteiskunnan sahkdistamisessa. Yhteiskuntamme odottaa,
ettd sahkon toimitusvarmuuteen ja laatuun voi luottaa.

Osana yhteiskunnan peruspalveluita energiatoimialaan kohdistuukin odotuk-
sia hyvaan yrityskansalaisuuteen liittyen, jolla tarkoitetaan odotuksia aktiivisen
neuvonantajanroolin omaksumisessa muun muassa energiatehokkuuteen ja
sdhkoturvallisuuteen liittyvissa asioissa. Odotukset kohdistuvat lisaksi ympa-
ristdasioiden hyville hoidolle ja sosiaalisen vastuun kantamiselle niin tyonanta-
jana, toiden tilaajana kuin myds energian toimittajana kuluttajille ja yrityksille.
Hyvaan yrityskansalaisuuteen kuuluu myés vastuu hyvasta taloudenpidosta
seka yhteiskunnan asettamien lakien ja maaraysten noudattamisesta.

Ylladpidamme yhteistydssa viranomaisten kanssa laadittuja poikkeusolojen
valmiussuunnitelmia seka lakien vaatimia erityissuunnitelmia, joilla pyritdén
varmistamaan energian jakelu poikkeuksellisissakin olosuhteissa. Koko henki-
[6stollamme on kéaytossdan palvelu, josta l6ytyy ajan tasalla oleva ympéristo-
ja tyoturvallisuuslainsdadanto.
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Loisteen tapahtumia vuonna 2020

TAMMIKUU

Lainojen uudelleenrahoitus.

Loiste-konserni teki yhteensa MAALISKUU

475 miljoonan euron kansain- Korona ajoi henkildston

vélisen rahoituskokonaisuuden. etatoihin. Uudet tyos- TOUKOKUU

kentelymallit otettiin LUMI-supertietokoneen HEINAKUU SYYSKUU

Metsdlamminkangas Wind Oy sujuvasti kayttoon. hukkalammolla tuotetaan Sahkoverkon toimitus- Enerke ja Eltel valittiiin

ja Kajave allekirjoittivat liittymis- 20 prosenttia Kajaanin varmuutta parannetaan kunnossapidon

sopimuksen. Tuulipuiston teho Toimiva sdhkoéverkko on kaukoldmmosta: CSC ja kesan aikaan lahes 40:ss4 sopimusurakoitsijoiksi. MARRASKUU

on 132 MW ja liitynta valmis kriisin keskella erittain Loiste Lamp0 allekirjoit- eri hankkeessa yhteensa Liisa-myrsky aiheutti

kesdkuussa 2021. merkityksellinen. tivat sopimuksen. 28 miljoonaa euroa. Aila-myrsky. laajempia sahkokatkoja.
HELMIKUU HUHTIKUU KESAKUU ELOKUU LOKAKUU JOULUKUU
Neuvottelutilat Séhkoverkon rakentamiseen Uuno ja Paivo myrskyt Loisteen yhteiset Insplan valittiin Kajaven Marko Kesti
remontoitiin viihtyisiksi valittiin kumppaneiksi tuhosivat sahkoverkkoa. tyoskentelytavat kumppaniksi sahkoverkon Loiste Limmon
ammattiopiston Efficient Network Partner Oy koottiin Pelikirjaksi. tarkastuksiin seka toimitusjohtaksi.
opiskelijoiden kanssa (ENP), Enerke Oy ja Omexom. kunnossapidon
yhteistyossa. projektivalvontaan.

Tuulivoimaliittymia aloitettiin
urakoimaan Piiparinméessi ja
Metsédlamminkankaalla.
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KoVa-hanke auttaa pitamaan
valot paalla valtakunnassa

Olemme osaltamme mukana Erillisverkkojen Korkean varautumisen
verkkopalvelussa, joka on parhaillaan rakenteilla Suomen sahko-
jarjestelman turvaksi.

KoVa-palvelut turvaavat jokapaivaistd sahkon kaytt6a ja huolto-
varmuutta Suomessa. Suuren sdhkohairion sattuessa koko Suomi
olisi nopeasti polvillaan. Erillisverkkojen ja sahkoyhtididen yhteinen
Korkean varautumisen hanke parantaa huoltovarmuutta merkitta-
vasti. Se turvaa viestinnan myos tulevaisuuden viranomaisverkossa.

Lihde: wwwe.erillisverkot.fi

Valmius- ja varautumispdallikké

ja sdhkéverkon palvelupéillikké

Ismo Reinikka toimii Loisteen ja
Kajaven edustajana KoVa-hankkeessa.

Tekoaly voi ennustaa jo
paivia ennen, aiheuttaako
tuleva myrsky sahkokatkoja

Kajave on ollut alusta asti mukana Aalto-yliopiston ja lImatieteen
laitoksen vetamassa hankkeesssa, jossa on kehitetty tekoalyyn
perustuvaa menetelmaa. Menetelman avulla voidaan tulevaisuudessa
ennustaa vakavat myrskyt useita paivia etukateen. Ennuste auttaisi
viankorjaukseen varautumista seka siihen tarvittavan henkil6kunnan
resurssointia. Verkkoyhtion ndkékulmasta johtavana ajatuksena olisi
saada sadennusteen sijaan ennuste myrskyjen vaikuttavuudesta
sdhkontoimitukseen.
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SOSIAALINEN VASTUU

Huolehdimme, etta arjen kohtaamiset asiakkaidemme, henkilostémme ja kumppaneidemme kanssa ovat
arvojemme mukaisia ja etta teot ja puheet kohtaavat. Tavoitteenamme on olla energia-alan kiinnostavin
tyopaikka, jossa huolehdimme jokaisen arvostuksesta ja turvallisuudesta. Lupaamme kehittéa henkilostomme
osaamista jatkuvasti toimialan ja asiakkaiden tarpeiden muuttuessa. Olemme hyva yhteistydkumppani.

Loiste-yhtigilld on oma TT T-toimikunta (tyéterveys ja -turvallisuus), jonka
osana toimii myos lakisdateinen tyosuojelutoimikunta. TT T-toimikuntamme
tehtavana on valmistella ja seurata tyGterveyteen, -turvallisuuteen ja -hyvin-
vointiin liittyvia lakeja ja toimintoja Loiste-yhtidissa.

TTT-toimikuntamme kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Toimikuntamme jase-
nia ovat tyosuojeluvaltuutettu, tydsuojeluvaravaltuutettu, tydsuojelupaallikko,
henkilostopaallikko seka viestinta- ja laatupéallikko. Toimikuntamme kutsuu
tarvittaessa kokouksiin my&s muita asiantuntijoita.

Tyoterveydelld edistimme henkildstomme fyysista ja psyykkista tyokykya ja
hyvinvointia. Kun tydympéristdmme on turvallinen, tydyhteisé toimiva ja
tydn maara on sopiva, on tydn tekeminen mielekasta, palkitsevaa ja tuottaa
tulosta.

Ty6suojelu on tydnantajan ja tyotekijéiden valistd yhteistoimintaa, jolla
huolehditaan siita, etta tyopaikalla on turvallista ja terveellista tehda tyota.
Olemme savuton tydpaikka.

Tyosuojelua maarittavat erilaiset lait, kuten
* Tyéturvallisuuslaki (2002/738)
+ Tyéterveyshuoltolaki (2001/1383)
+ Laki tyésuojelun valvonnasta ja tyépaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta (2006/44).

Tavoitteemme liittyvit
* Hyvaan terveyteen ja hyvinvointiin
* TyOyhteison toimintaan ja johtamiseen
¢ "Lahelta piti” ja vaaratilanteiden huomiointiin ja ennaltaehkaisyyn.

Henkiloston tunnusluvut

Konsernin ja yhtion henkil6st6a koskevat tunnusluvut tilikaudella:

2020 2019
Keskimaarainen lukumaara 75 63
Palkat ja palkkiot (1 000 €) 4473 3819

Emoyhtiomme ja konsernin keskiméaaraisesta henkilévahvuudesta miesten osuus
oli 66 % ja naisten 34 %. Vuoden viimeisena paiviana 31.12.2020 henkildstomme
keski-ika oli 49,2 vuotta ja keskiméaardinen tyossioloaika 15,7 vuotta.

Onnea ja hurraa Juuso!

Kajavella diplomity6taan aiheesta’Sihkonjakelu-
verkon haaraosien saneeraustavat’ tekeva Juuso
Karjalainen sai ansiokkaasta opiskelustaan
Energiateollisuus ry:n stipendin.

”Stipendi antaa lisdkannustusta tulevaan ja
osoittaa opiskeluajan kovan ty6n tuottaneen
tulosta. Opiskelijana stipendi helpottaa jokapai-
viista elamaa. Mielenkiinto energia- ja varsinkin
sadhkoalaan herisi jo lukioaikoina, ja yliopistossa
se on vain vahvistunut. Nyt kun olen paassyt
Kajavella seuraamaan muiden arkea toimistolla,
voisin ndhda itsenikin toimivan asiantuntijateh-
tavissa sdhkoverkkojen parissa tulevaisuudessa,”
Juuso sanoo.

Energiateollisuus my6nsi vuonna 2020 sti-
pendit 11 opiskelijalle, jotka ovat ansiokkaasti
suorittaneet ty6elamajaksonsa tai tehneet
kiitettavasti kandi-/diplomity6nsa energia-alan
yrityksissa.
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Henkilostopolitiikka

* Henkildsto on yrityksemme tarkein voimavara ja resurssi, jota kannustamme
jatuemme
— osallistumaan aktiivisesti toimintamme suunnitteluun
ja kehittamiseen
— oppimaan jatkuvan muutoksen hallitsemista
— kehittymaan ammatissaan
— hakeutumaan mielekkaiksi ja haastaviksi kokemiinsa tyotehtaviin
— pitdmaan ylla fyysista ja henkista hyvinvointiaan.

+ Tavoitteenamme on olla yhtendinen joukkue, jonka jasenet kykenevat
joustavaan yhteistyohon ja haluavat ratkaista tydyhteison ongelmat
rohkeasti ja rakentavasti.

* Positiivisuus, omatoimisuus ja ennakkoluulottomuus ohjaavat
toimintaamme.

+ Arvostamme yksilon vapautta ja vakaumusta. Kunnioitamme toisiamme
tasavertaisesti idsté, sukupuolesta, organisaatioasemasta tai muusta
henkilokohtaisesta ominaisuudesta riippumatta.

* Annamme aktiivisesti palautetta ja kehitamme erilaisia palkitsemistapoja.
Muistamme ja palkitsemme erikseen yksittaisia henkiloston jasenia
merkittavista tydsaavutuksista.
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Viihtyisia neuvotteluita

Lisasimme Kajaanin toimipisteemme tyohyvinvointia ja -viihtyvyytta
uudistamalla kolme eniten kdyttamaamme neuvottelutilaa.

Toteutimme projektin yhteisty6ssa Kainuun ammattiopiston opiskelijoiden
kanssa. KAO:n opettajien mukaan ammattindyttétutkintoaan suorittaville
opiskelijoille olikin mielekkdampaa tehda tyo oikeassa ymparistossé, oikealle
asiakkaalle, kuin esimerkiksi koulun kertakayttoisissa kulisseissa. Seinille
valitut kainuulaista maisemaa kuvaavat tapetit ddnestettiin henkiléstémme
kesken.

Myds Loiste-yhtididen arvot maalattiin toimitilojemme kaytavan seinélle
muistuttamaan tydyhteisémme tarkeista pelisdannoista.
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Henkilostoetujamme:

Ty6terveys- ja turvallisuustoiminnan (T T T-toiminta) avulla pyrimme
hallitsemaan henkil6stoon kohdistuvat fyysiset ja psyykkiset riskit.

ePassi Flex liikunta-, kulttuuri-
ja hyvinvointietu
Fysikaalinen hoito, 10 krt/v
Nayttopaatelasit

+ Tybergonomiamittaukset
Laaja tyoterveyshuolto
Henkilostokerhon toiminta ja
oma budjetti
Merkkipaivamuistamiset

+ Virkistyspaikat

* Vapaa-ajan tapaturmavakuutus
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+ Tavoitteenamme on terveellinen ja turvallinen tydymparisto, henkiléston
hyva tyoviihtyvyys, tyéhon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisy seka
tyontekijan tyd- ja toimintakyvyn yllapitdminen ja edistdminen.

R
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+ TTT-toimintamme tayttaa lain asettamat vahimmaisvaatimukset.
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Kehitdmme toimintaamme ja varaamme siihen riittavat taloudelliset ja
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henkiset resurssit.
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Opastamme henkiléstédmme ergonomisesti oikeisiin tyétapoihin,
terveelliseen ruokavalioon seka hyvan fyysisen ja psyykkisen kunnon
sailyttamiseen.
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Pyrimme jarjestamaan henkilostoéllemme hyvaa tyokuntoa yllapitavaa
ja lisddvaa toimintaa.
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Mittaamme tyoterveys- ja turvallisuusasioita sdédnnéllisesti.
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lImattaren rakennuttaman Piiparinméen
tuulipuiston séhkéasema kytkettiin
verkkoon vuonna 2020. Liiketoiminta-
johtajamme Jani-Pekka Pantti oli paikalla.

Tilaisuus esimiehen kanssa kadytavaan rakentavaan kehityskeskusteluun
seké luottamuksellisen palautteen antamiseen on tiarkeda. Tuemme vahvasti
henkilokuntamme omaehtoista kouluttautumista.
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Vastuullinen tilaaja

Sosiaalisen vastuunkannon kautta meilld on mahdollisuus edistéa osaltamme
yhteiskunnan hyvinvointia ja turvata sita. Vastuunkantoon sisaltyy lakisaatei-
sia, kuten tyontekijoiden sosiaaliturvaa ja tyéterveyshuoltoa koskevia asioita,
mutta myos tdysin omaehtoisia panostuksia. Tyontekijoihin, sidosryhmiin seké
yhteiskuntaan positiivisesti vaikuttavat teot tuottavat tekijélleen taloudellista
lisdarvoa ja kilpailuetua.

Sosiaalinen vastuumme koskee oman henkildstémme lisaksi myos yhteistyo-
kumppaneidemme, urakoitsijoidemme ja alihankkijoidemme henkil6st6a
silloin, kun he tyoskentelevat toimeksiannostamme.

Vastuunottoa on my6s valita kumppaneita, jotka kantavat vastuunsa omasta
henkilostostaan. Tilaajavastuumme mukaisesti edellytimme ja selvitamme,
ettd sopimuskumppanimme tayttavat sopimuspuolina ja tydnantajina myds
omat lakisaateiset velvoitteensa niin sosiaalisten, ympaéristéllisten kuin
taloudellistenkin vastuiden osa-alueilla.

luotettava

kumppani
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Energiatietoa koululaisille ja tukea
lasten vapaa-aikatoimintaan

Lasten ja nuorten virikkeellisen ja ohjatun vapaa-aikatoiminnan tukeminen
toimialueellamme on tarkea osa Kajaven yhteiskuntavastuutyota. Kajavella on
pitkat perinteet energiatietouden levittamisessa koululaisille. Vuosien myéta
yhteistoimintammemuodot ovat vaihdelleet, ja viime vuosina kohderyhmai-
ndmme ovat olleet peruskoulun tokaluokkalaiset.

Koronavuoden kouluruoka-avustusta

Olimme mukana kajaanilaisten yrittajien ja kauppiaiden avustuskampanjassa,
jossa tuettiin lapsiperheitéd korvaamalla koronarajoitusten vuoksi poisjaanytta
kouluruokailua paikallisten ravintoloiden ruoka-annoksilla. Samalla kampan-
jalla tuimme my®0s asiakaskadosta karsivia pienyrittajia. Yhteistydkumppani-
namme oli muun muassa Mannerheimin Lastensuojeluliitto.

Asiakkaiden syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus
on koko verkkoyhtion toiminnan peruste

Vastaamme Kajavella konsernimme séhkoverkkoliiketoiminnasta, joka on lailla
sdadettyd, luvanvaraista, luonnollisen monopolin muodossa tapahtuvaa liike-
toimintaa. Toiminnaltamme edellytetdan syrjimattomyytta suhteessa asiakkai-
siin ja muihin sdhkémarkkinoiden osapuoliin seki erillisen syrjimattomyyden
varmentamisohjelman laatimista.

Toimintammesyrjimattéomyys on varmistettu Energiateollisuuden laatiman
tarkastustaulukon ja siséisten auditointien avulla seka niiden pohjalta kootun
syrjimattomyysohjelman toimenpiteilla. Toimitamme syrjimattémyysohjelman,
sen pohjalta laaditut vuosittaiset toimenpideohjelmat ja vuosiraportit
Energiavirastolle, ja ne julkaistaan my6s internetsivuillamme www.kajave.fi.
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SOSIAALINEN VASTUU s (A, Y B
Kajaven Taustavoimaa-apurahat |
Taustavoimaa-apuraha on enintaan 700 euron suuruinen toimintatuki, jota voi hakea yhdistykset, kerhot,
harrastuspiirit sekd muut lapsille ja nuorille harrastustoimintaa jarjestavat tahot, jotka toimivat Kajaven
sdhkoverkkoalueella. Apurahan hakuaika alkaa vuosittain joulukuussa ja kestaa helmikuun loppuun
saakka. [Imoitamme paatoksista hakijoille maaliskuun loppuun mennessa, ja maksamme tuen huhtikuussa.
Apurahoilla tuetaan Kajaven verkkoalueen lasten ja nuorten vapaa-aikatoimintaa monipuolisesti.
Myénsimme Taustavoimaa-apurahoja hakukaudella 2019-2020 yhteensa 5 000 euroa. Apurahan
saivat seuraavat toimijat:

Isa Asp -seura ry

Kainuun Nuotta ry/Monikulttuurinen toimintakeskus Monika

Kainuun Vapaa-ajankalastajat ry

Kajaanin Juntta ry

Kajaanin Vetouistelijat ry

Kosken kylayhdistys ry

Kulttuuriosuuskunta G-voima, iltapaivatoiminta, Seminaarin koulun toimipiste N

Papas ry ‘ %

Ristinkantajat ry e =
Sotkamon nuorisotoimen vapaaehtoisnuoret, Tilkkutakki : '
Spartak Kajaani ry/Lohtajan ja Kétonlahden iltapdivatoiminnat =

Versova Puu ry/Nuorten elokuvakeskus Kino Vision Kivi-nuortenryhma

:_'_" »
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SOSIAALINEN VASTUU

Energiaa tokaluokkalaisille -projekti

s
jatuemme
® [ ]
Tokaluokkalaisten omaa Energiaa tokaluokkaisille -energiansaastoviikkoa vietetaan vuosittain viikolla 41 to ka I uOkka Ia I s.a

samaan aikaan valtakunnallisen Energiansaastoviikon kanssa. Energiansaastoviikko on hyva lahtolaukaus

L]
tehokkaan energiankayton edistamiseksi kouluissa, joissa oman energiankédyton hallintaa vasta aloitellaan. ene rg Iaopetu ksessa
L

Kustannamme vuosittain Kajaven verkkoalueella (Kainuu, Pyhanta, entinen Kestilan kunnan alue Siika-
latvan kunnassa) toimiville kouluille opetuspaketin, joka on suunniteltu ensisijaisesti peruskoulun toisen

luokan oppilaille, mutta soveltuu kaytettaviksi myés ylemmilla luokilla. Materiaali antaa tietoa energia- E N E R G I A N
kasitteista sekd energian tuotannosta, jarkevasta kaytosta ja saastamisesta.

SAASTOVIIKKO

Tokaluokkalaiset saavat Hei, kaikki toimii! -lasten energiakirjan, jossa energia-asioita kasitelldan hauskasti
sarjakuvan muodossa. Kirjan punaisena lankana on energian jarkevé kaytto.
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YMPARISTOVASTUU

Olemme sitoutuneet tukemaan hiilineutraalin Suomen toteutumista vuoteen 2035 mennessa. Teemme sen
yhdessa asiakkaidemme kanssa ohjaamalla heita valitsemaan puhtaasti tuotettua energiaa. Olemme myos
mukana rakentamassa ja investoimassa tuulivoimatuotannon kasvuun. Olemme sitoutuneet tekemaan
vahvaa ennaltaehkaisevaa tyota toimintamme ymparistoriskien valttamiseksi. Osallistumme yhteiskunnallisiin
hankkeisiin, joissa voimme vaikuttaa ja hyodyntaa osaamistamme ilmaston puolesta. Odotamme my6s
kumppaneilta konkreettisia tekoja CO, vapaan Suomen toteuttamiseksi.

Olemme sitoutuneet tekemian osamme ilmasto-
neutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen 2035 mennessa

Ympéristoasioiden vastuullisesta hoidosta vastaa laajennettu johtoryhmamme,
joka kokoontuu kuusi kertaa vuodessa. Jokaisessa kokouksessa kasittelemme
ymparistéosion, johon asiat valmistelee ymparisto- ja energiatehokkuus-
ryhmamme.

Ympéristotoimemme tayttaa kaikki ISO 14001:2015 mukaiset vaatimukset.
Standardi méérittelee menettelytavat ympariston suojelulle ja luonnonvarojen
saastaville kaytolle.

Lisaksi raportoimme omaa energiatehokkuuttamme ja jatkuvaa parantamista
energiankulutuksen ja kustannusten pienentamiseksi ET|+ Energiatehokkuus-
jarjestelmalla.

Energiatoimialan ymparistonakékohdissa ilmastonmuutokseen liittyvat asiat
ovat ykkosaiheita. Toimialallamme on merkittava vaikutus ilmastonmuutokseen
ja sen hidastamiseen.

Tosiasia on, ettei mikdan energiantuotantomuoto ole ongelmaton. Vesivoiman
lisdadminen vaikuttaa aina ympariston ekologiaan. Uusien voimalaitosten
rakentamisessa ekologiset arvot huomioidaan kuitenkin aiempaa tarkemmin.
Vesivoiman lisdksi ydinvoima on hyvin kiistanalainen tuotantomuoto ympaéristo-
vaikutustensa osalta. Ainoa aidosti vihred energia on saastetty energia.

Ympéristdarvot ovat kuluttajille entistikin tarkeampia. llmastonmuutokseen
liittyvat asiat ovat aina vaikuttaneet vahvasti toimintamme painotuksiin ympa-
ristdasioissa, mutta perinteisetkdan ymparistonakdkohdat eivat ole kadonneet.
Vesistojen sadnnostelyn kehittaminen, maastossa liilkkuminen verkostotéiden
yhteydessa, verkostorakentamisen maisemalliset seikat ja 6ljyvahinkojen ennal-
ta ehkaiseminen ovat edelleen hyvin ajankohtaisia asioita.

Olemme energian tuotantolaitosten ja jakeluverkkojen takia fyysisestikin ldhella
ihmisia ja keskelld luontoa. Se on painava syy kiinnittdd huomiota ymparisto-
nakokulmiin ja kehittaa yrityskulttuuria ja arvoja suuntaan, jossa ymparistoasiat
painottuvat entistakin tarkedmpina.

RAVE — Rakentamisen vahahiiliset
energiaratkaisut

Olemme mukana Kajaanin ammattikorkea-
koulun hallinnoimassa RAVE — Rakentamisen
vihahiiliset energiaratkaisut -hankkeessa. Hanke
kaynnistyi elokuussa 2020. Euroopan alueke-
hitysrahaston (EAKR) varoilla Pohjois-Pohjan-
maan ELY-keskuksen rahoittaman hankkeen
tavoitteena on rakentaa tieta kohti vahahiilista
ja resurssitehokasta yhteiskuntaa edistamalla
uusiutuvien ja innovatiivisten energiantuotanto-
ja varastointimuotojen kayttoonotto. Olemme
mukana asiantuntijana muun muassa Kajaanin
kaupungissa sijaitsevan Sammonkaari-korttelin
energiaratkaisuiden suunnittelussa seka alueelle
suunnitellun muuntamon maisemoinnissa ympa-
rist66n soveltuvaksi.
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YMPARISTOVASTUU

loiste
Vastuullisuus Vaikuttavuus Lakien ja lupien sitovien
Haluamme olla Tunnistamme toimintamme velvoitteiden noudattaminen
vastuullinen toimija vaikuttavuuden yhteiskunnallisesti Ymparistoon ja energiatehokkuuteen

liittyvat lait ja maaraykset ovat
toimintamme viahimmaisvaatimuksia

Ymparisto- ja energiapolitiikkamme

Perusperiaatteenamme on turvata varma energian toimitus seka kilpailuky- henkildille. Ymparistoriskeihin liittyen teemme ennalta ehkaisevaa tyota.

kyinen energian hinta. Energiapolitiikan tavoitteenamme on myds huolenpito Jos kuitenkin kaikista ennaltaehkaisevists toimenpiteistd huolimatta ilmenee

ymparistOsta ja ilmastonmuutosta aiheuttavien kasvihuonekaasupaéstsjen ymparistotapahtuma, pyrimme mahdollisimman nopeasti lieventdméaan sen

rajoittaminen. Piddmme ymparistoon ja energiatehokkuuteen liittyvia lakeja ja vaikutuksia, olemme yhteydessa asiaan liittyviin viranomaisiin ja tiedotamme

maarayksia toimintamme vahimmaisvaatimuksina. avoimesti tilanteen kehittymisesta.

* Energiansaaston ohella hyddynndmme mahdollisimman paljon uusiutuvia + Tiedotamme sdannéllisesti ympéristo- ja energiatehokkuustoimen-
energialahteitd 1amp6- ja sdhkbenergian tuotannossa. Pyrimme energian- piteistamme.

tuotannossa ratkaisuihin, jotka edistavat kestavaa kehitysta.
* Edistdmme energian tehokasta kéyttoa sekd omassa etta asiakkaidemme

toiminnassa. Ympariston huomioon ottaminen

* Pidamme ylla henkil6stomme osaamista ymparisto- ja energiatehokkuus- Laatu- ja ymparistojarjestelmien menettelytapaohjeissamme on eri toimin-
asioissa. noille laadittu ohjeet, jotka ottavat huomioon kunkin toiminnon erityispiirteet

* Huomioimme ympaéristo- ja energiatehokkuuden uusia hankintoja ympéristoon kohdistuvia vaikutuksia ja riskeja kasiteltaessa. Merkittavat
suunniteltaessa. ympéristondkokohdat on tunnistettu, ja tavoitteet seka toimenpiteet niiden

+ Opastamme asiakkaitamme energiatehokkuuteen liittyvissd kysymyksissa. saavuttamiseksi on maaritetty. Seuraamme tavoitteiden saavuttamista saan-

* Kiinnitdmme huomiota jatkuvaan riskienhallintaan. Toimintamme ei saa nollisesti.

aiheuttaa terveys- ja turvallisuusriskeja tyontekijillemme tai ulkopuolisille
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YMPARISTOVASTUU

Lakisaateiset ymparistovastuut ja sopimukset

Liiketoimintomme seuraavat oman lilketoiminta-alueeseensa liittyvan lainsaa-

dannodn kehittymista ja vastaavat lainsaadannon noudattamisesta.

Tama tapahtuu olemalla aktiivisesti mukana toimialajarjeston valmistelevissa
kokoonpanoissa ja valittamalla organisaation sisalla toimialajarjestolta tullutta

lainsdddannon muutoksiin liittyvaa materiaalia.

Seuraamme lakien ja asetusten kehittymista ja toteutamme ymparistdohjelmia
muuttuvien maaraysten edellyttamalla tavalla. Keskeisimmat lakisdateisesti

valvotut ympéristovastuut sisaltyvat seuraaviin lakeihin ja saadoksiin:

* vesilaki - jatelaki

* patoturvallisuuslaki * kemikaalilaki

¢ luonnonsuojelulaki * terveydensuojelulaki
© ymparistonsuojelulaki * maankaytto- ja

* laki 6ljyvahinkojen torjumisesta rakennuslaki

* asetus vaarallisten kemikaalien * paineastialainsaadanto

teollisesta késittelysta ja varastoinnista

Ymparistotavoitteemme liittyvat

¢ Kauko-ohjauksen lisddmiseen ja automaation hyddyntamiseen
viankorjauksessa

* Liikennepéaastojen vahentamiseen verkonkorjaustoiminnassa

¢ S&hko- ja kaukoldmpodverkostoiden havididen pienentdmiseen

* Pohjavesialueilla sijaitsevien pylvasmuuntamoiden vaihtamiseen
ymparistoturvalliseksi

¢ llmastonmuutoksen ja hiilijalanjéljen pienentamiseen yhdessa
asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa

Ymparistotavoitteemme vuonna 2020

SAHKOVERKKO

. Purettujen ilmajohtojen hiilinielun lisays

. Edistimme pientuotantokohteiden
liittamista Kajaven verkkoon.

ASIAKKAAMME

. Ohjaamme asiakkaitamme valitsemaan
puhtaasti tuotettua energiaa.

. Haastamme kumppaneitamme tekeméaan
konkreettisia tekoja CO, vapaan Suomen
toteuttamiseksi.

HENKILOSTOMME

* Maksamme kompensaatioita omasta
lentomatkustamisesta.

KAUKOLAMPO

 Kaukolampomme tuotetaan paaasiassa
Iammon ja sahkon yhteistuotanto-
laitoksessa, jossa polttoaineena on
uusiutuva energialdhde. Viestimme
kaukolammaon tuotantomuodosta
sidosryhmillemme.

* Hyédynnamme hukkalampo6a kauko-
lampoverkostossamme (muun muassa
datacenterit).

TUOTANTO

* Turpeen kayton vahentaminen

* Kaukolammon tuotannossa
paakattilan kdyttoasteen nostolla
vahennamme 6ljyn kayttoa.
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YMPARISTOVASTUU

Kainuu — tuulivoimamaakunta

Yhti6illimme on vahvaa tuulivoimaosaamista ja -palveluita tuulipuistojen
rakentamiseen. Kainuun alueella on mitattu tuulivoiman tuottamisen mahdol-
listavat tuuliolosuhteet.

Verkkoyhtiélle tuulipuiston liittyman rakentaminen ei ole itsestdanselvyys,
vaan monen toimijan yhteistyon tulos, jota edeltaa pitkaaikaiset neuvottelut.
Kajave on saavuttanut alueelle tulevien tuulivoimatoimijoiden kanssa yhteisen
tahtotilan, ja palveluihimme siséltyy asiakaslahtdisyys ja ratkaisukeskeinen
suunnittelu.

Talld hetkelld omistamme 20 prosenttia Suomussalmen ja Hyrynsalmen
alueella sijaitsevasta Kivivaara-Peuravaaran tuulipuistosta Taalerin kanssa.
Tuulipuistot tuottavat vuokratuottoja maanomistajille ja kiinteistoveroja
kunnille. Eniten mydnteisia vaikutuksia esimerkiksi Hyrynsalmen ja Suomus-
salmen (KiPe) alueella on ollut kunnan talouteen, imagoon, infrastruktuuriin
ja tyollisyyteen. Vuonna 2020 valmistui lImattaren Piiparinméaen tuulipuisto-
littyma ja sdhkoasema Kainuun eteliiselle puolelle.

Kainuun tuulivoimamaakuntakaavan tavoitteena on tadydentaa olemassa olevaa
maakunnallista 110 kV:n voimajohtoverkkoa niin, ettd sdhkontoimitusvarmuus
kasvaa ja tuulivoimatuotannon kasvun tarvitsema energiansiirtotarve voidaan
toteuttaa. Tassé olemme mahdollistajana mukana.

limajohtojen purku vapauttaa alueita hyotykayttoon

Kaapeloimme vuosittain noin 100 kilometria keskijannitteista ilmajohtoverkkoa
saaltd suojaan maan alle. Purettavat ilmajohdot sijaitsevat padosin metsassa.

Johtokadun ollessa padsaantoisesti kymmenen metria leved maa-alueita
vapautuu vuosittain noin 100 hehtaaria. Vapautuvat maa-alueet voivat jadda
hiilinieluiksi tai maanomistajat voivat kdyttaa ne maa- ja metsataloudellisesti
tai muuhun hyotykayttoon, kuten luontopoluiksi.

Pitkaaikaiset ymparistoprojektit

* Ymparistonidkokohtien huomioiminen sdhkéverkon suunnittelussa

* Vuosittainen energiavalistustyo Energiaa tokaluokkaisille
-energiansaastoviikolla

* Ympaéristotaide, sahkokaappien maisemointi ja maisemapylvaat

¢ Pylvdsmuuntamoiden vaihto/pohjavesialueet

¢ Lintupallojen ja -heijastimien asennus lintujen lentoreiteilla sijaitseville
johto-osuuksille

Kierratys ja jatteet

Koska sdhko- ja kaukoldampoverkkojen rakentaminen ja kunnossapito, voima-
laitosten kaytto seka jatehuolto ovat joko osin tai kokonaan vastuutettu
alihankkijoidemme tehtavéksi, on syntyvien jatteiden asianmukaisesta kasitte-
lysta sovittu periaatteet ja kdytannon toimintamallit yhteisty6ssa alihankkijoi-
demme kanssa.

Raportoimme toiminnastamme syntyvista jatteista ja niiden kierratyk-
sestd my6s kansainvilisessa GRESB-vertailussa. GRESB-arviointi (Global
Real Estate Sustainability Benchmark) mittaa vastuullisuutta maailman-
laajuisesti. Arvioinnissa tarkastellaan kiinteist6jen vastuullisuutta
ymparistoasioissa, sosiaalisessa vastuussa ja hyvassa hallintotavassa.




YMPARISTOVASTUU

Ymparistonakokulmia

Energian tuotannossa syntyvit paastot

= Fossiilisia polttoaineita on kaytossa
l[dmmaontuotannossa

+ Polttoaineena kaytetaan ensisijaisesti puuta

Vesivoimatuotannon ymparistovaikutukset
= Veden pinnan vaihtelu sddnndstelyn johdosta
= Vesiston eliéstd muuttuu alkuperéisesta

=+ Tulvatilanteiden hallinta

Energian tuotannossa ja jakelussa

kaytettavat materiaalit

= Kyllastetyt puumateriaalit, 6ljyt ja muut kemikaalit
sekd muodostuvat jatteet

= Kuljetukset

=+ Suurhéiridvarautumisessa hyédynnetédan purettuja
materiaaleja

+ Puretut metallirakenteet kierratetdan uudelleen kayttoon

Sahko- ja kaukolampodverkon aiheuttamat

ympiristovaikutukset

= Kaukoldmpo- ja sdhkdverkon rakentaminen ja
kunnossapito aiheuttaa muutoksia maisemassa

+ Liikenneturvallisuus paranee, kun nikyvyys laajenee
tienvarsille raivattujen johtolinjojen ansiosta

Pohjavesialueiden huomioonotto toiminnassa

— Riski 6ljyvuodoista muuntajavahinkojen yhteydessa

+ Pylvdsmuuntamot vaihdetaan sdaturvallisiin puisto-
muutamoihin

+ IImajohtojen purku vapauttaa alueita hyotykayttoon

Energian kaytto omassa, asiakkaiden

seka alihankkijoiden toiminnassa

= Verkostohaviot

= Rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyva ajoneuvojen kaytto
= Tybmatkat

+ Energiansdastoneuvonta

+ Sertifioidut Puhdas-séhkétuotteet

ENERGIANTUOTANNON
HAITALLISTEN YMPARISTO-
VAIKUTUSTEN VAHENTAMINEN

* Mukana tuulivoimatuotannon
lisaamisessa

* Yhdistetty sdhkon- ja lammontuotanto
uusiutuvilla energialdhteilla

YMPARISTONAKOKOHTIEN
HUOMIOIMINEN ENERGIAVERKKOJEN
SUUNNITTELUSSA, RAKENTAMISESSA
JA KUNNOSSAPIDOSSA

* Johtokatujen levennykset ja siirtdminen
teiden varsille parantaa toimitusvarmuutta
ja nopeuttaa vian korjausta seka lisaa
tieturvallisuutta (laajempi nakyvyys)

* Maisemapylvéiden kaytto nakyvissa
kohteissa, kuten kaupunkitaajamat

¢ Lintupallojen ja -heijastimien asennus
ilmajohdoille erityisesti lintujen lento-
reiteille

* Energiatehokkuuden parantaminen
omassa ja asiakkaiden toiminnassa

* ETJ+ -sertifiointi
* Energiatehokkuussopimus ja raportointi

* Asiakkaiden energiansaastoneuvonta
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Sidosryhmiemme odotukset
ymparistoasioissa

ASIAKKAAMME odottavat tuotteiltamme ja palveluiltamme vastuullisuutta
ja hiilineutraaliutta (esimerkiksi hiilineutraalit tapahtumat, uusiutuvan energian
sidhkotuotteet, ekologiset pr-tuotteet).

HENKILOSTOMME odottaa tydpaikallaan mahdollisuutta toteuttaa
ymparistoystavallisyytta, kuten kierrattdd muovia, sekd ymparistévastuullisia
tekoja ja huomiointia paatoksissa ja valinnoissa. Kompensoimme myés henki-
|6ston tydmatkalennot vuosittain.

YHTEISKUNTAMME odottaa, ettd otamme huomioon sidhkoéverkostomme
suunnittelussa maiseman sailyttamisen. Olemme sitoutuneita suojelemaan
ymparistoa, kasveja ja eldimia. Ymparistosertifikaattimme ISO 14001 varmistaa
ympéristoasioiden systemaattisen seurannan ja kehittamisen. Olemme mukana
tuulivoimahankkeissa mahdollistamassa osaltamme niiden toteutumisen ja
uusiutuvan energian tuotannon. Viestimme medialle proaktiivisesti ymparisto-
nékokohdistamme erityisesti verkoston suunnittelussa ja rakentamisessa.

OMISTAJAMME odottavat meilta lisdarvoa tuottavaa vastuullisuutta.

Sahkén alkupera

12,1 %

43,7 %

443 %

. Uusiutuvaa 12,1 %
Ydinvoimaa 44,3 %
@ rFossiilisia 437 %

Tasta aiheutui CO,-paastoja 278,30 g/kWh
ja kdytetyn ydinpolttoaineen maara
1,20 mg/kWh.

Luvut vuodelta 2019, koska Energiaviraston luvut
vuodelta 2020 eivat olleet vield saatavilla raporttia
laadittaessa.







TALOUDELLINEN VASTUU

Kajaven sahkoverkon rakentaminen tuo
tyopaikkoja ja sopimuskumppaneille jatkuvuutta

Séhkonjakelun varmistaminen on tana paivana entistakin tarkeammassa
roolissa. Kajave keskitti sahkoverkon rakentamisen ja muuntamoiden
toimituksen kolmen urakoitsijan ja kahden laitetoimittajan kanssa.

Sahkoverkon rakentamiseen valitut kumppanit Useampi vuotiset urakointisopimukset toivat tyo- myéta Enerkelld on hyva mahdollisuus kehittaa
olivat Efficient Network Partner Oy (ENP), paikkoja ja tyollistivat alueemme yrityksia esimer- organisaatiota ja palveluita alueella olevien
Enerke Oy ja Omexom. Muuntamot toimitti kiksi metsakone- ja maanrakennusalalla. asiakkaiden tarpeeseen, toteaa Enerke Oy:n

Alfen Elkamo Oy AB, ja kaukokayton ala-asema-
toimittaja oli Kuumic Oy. Urakat kilpailutettiin
julkisen hallintamallin kautta.

Allekirjoitetut sopimukset laajemmista hanke-
kokonaisuuksista yhtenaistivat toimintamalleja ja
toivat kumppaneillemme toiminnan jatkuvuutta.
Hankkeiden suunnittelu ja luvitus siirtyivat
aiempaa enemman urakoitsijalle.

Tyollistavat vaikutukset olivat merkittavia.
Urakointikohteita tuli olemaan ldhes koko
verkkoalueellamme.

Rakensimme ilmajohto- ja maakaapeliverkkoa
yhteensa 800 kilometria kahden vuoden aikana.

— Meilld on iso vastuu toteuttaa laadukkaasti

ja tehokkaasti tima hanke niin, etta sdhkon-
kayttdjat saavat mahdollisimman pienin héiri6in
sddvarman sdhkénjakeluverkon. Haluamme
kantaa vastuumme ja olla luottamuksen arvoi-
nen toimija, kertoo ENP:n toimitusjohtaja

likka Sakkinen.

— Tulemme taman sopimuksen myéta vahvis-
tamaan toimintaamme ja asemaamme

Kainuun, Pyhdnnan ja Siikalatvan alueella
sdhkéverkkoinfran yllapidossa. Kainuussa on
tehty pitkdjanteists ja laadukasta tyéta alueen
sahkéntuotannon ja séhkéverkkojen kehittami-
sen nakékulmasta. Pitkdkestoisen sopimuksen

toimitusjohtaja Janne Huotari.

— Hienoa, ettd nidind poikkeuksellisina ja
vaikeina aikoina, joita yhteiskuntamme par-
haillaan kohtaa, on Kajaven kaltaisia yrityksia,
joiden toiminta pohjautuu kestavalle kehityk-
selle. Néin isolla investoinnilla luodaan tyéta,
hyvinvointia ja uskoa pitkélle tulevaisuuteen.
Olen vakuuttunut siita, ettd hankkeella tulee
olemaan erityisen positiivinen merkitys varsin-
kin paikallisille yrityksille, summaa Omexomin
projektipaallikké Tuomas Lantto.

Kaikki sopimuskumppanit olivat mukana sahkon-
jakelun varmistamisessa myo6s suurhéirididen
poikkeusolosuhteissa.
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Olemme sitoutuneet johtamaan yrityksidmme laadukkaasti, vakavaraisesti ja kilpailukykyisesti.
Yhteiskuntavastuu on osa arkeamme ja tuotamme vastuullisilla teoilla omistajillemme lisdarvoa.
Vastuullisuuteemme kuuluu taloudellisen kannattavuuden liséksi elinvoimaisuuden rakentaminen
ja yllapito. Eettiset Saannot ohjaavat jokapaivaista toimintaamme.

Konsernin maksuvalmius vuonna 2020 séilyi hyvéna, ja vuonna 2019 tehty
uudelleenrahoitus varmisti rahoituksen riittadvyyden konsernin rahoitustarpei-
siin. Bruttoinvestointimme olivat 51,4 miljoonaan euroa (27,8 miljoonaa euroa
vuonna 2019). Suurin osa bruttoinvestoinneista kohdistui sdhkénsiirtoyhtio
Kajave Oy:n verkostoinvestointeihin ja erityisesti toimitusvarmuuden paran-
tamiseen.

Sahkénmyyntiliiketoimintaa valmisteltiin myyntiin

Loiste S&dhkénmyynnin osalta Nordpoolin noteeraaman Suomen hinta-alueen
spot-sdhkon keskihinta oli 28,02 euroa/MWh vuonna 2020 ( 44,04 euroa/
MWh vuonna 2019). Suomen hinta-alueen spot-hinta oli keskim&arin 17,09
euroa/MWh systeemihintaa korkeampi (5,10 euroa/MWh vuonna 2019).
Myimme sdhkda yhteensi 2 130 GWh (2 000 GWh vuonna 2019).
Sahkémyyntiliiketoimintamme liikevaihto oli 94,8 miljoonaa euroa (94,7 mil-
joonaa euroa vuonna 2019) ja liikevoitto -15,1 miljoonaa euroa (1,8 miljoonaa
euroa). Liiketoiminnan tappiollisuus johtui etupaassa toteutuneesta poikkeuk-
sellisen korkeasta Suomen hinta-alueen hinnasta systeemihintaan verrattuna.

Toimiva sahkoverkko on poikkeusoloissa erittiin
merkityksellinen

Mahdollistamme energiamurroksen toimitusvarman ja laadukkaan
sdhkoverkon avulla. Sahkén toimittajana meille on annettu tarkea
tehtavi, jonka haluamme suorittaa niin hyvin kuin mahdollista.

Sahkoverkkoliiketoimintaamme harjoitetaan tytaryhtio Kajave Oy:ssa.
Sahkoverkkoliiketoimintamme liikevaihto vuonna 2020 oli 53,6 miljoonaa
euroa (43,6 miljoonaa euroa vuonna 2019) ja liikevoitto 26,3 miljoonaa euroa
(15,3 miljoonaa euroa vuonna 2019).

Sahkoa siirrettiin jakeluverkkoon liitetyille asiakkaillemme 703 GWh (732 GWh
vuonna 2019) ja alueverkkoon liittyneille asiakkaillemme 76 GWh (77 GWh).
Jakeluverkon asiakkaidemme kulutukseen vaikutti erityisesti normaalia lampi-
mammat saat, silla Kajaanin vuoden 2020 lammitystarveluku oli 9 % normaalia
pienempi.

Vuoden 2020 lopussasahkdnkayttopaikkoja oli yhteensd 58 558 kpl
(58 564 kpl vuonna 2019).
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Verkkovastuualueellamme oli raportointivuonna saasta johtuvia hairioita, joista
suurimmat vikamaarat aiheutuivat kesa- ja heindkuussa tapahtuneista Uuno-
ja Paivo-suurhéirioistd. Vuoden 2020 aikana korvaukseen oikeuttavista yli

12 tunnin keskeytyksista maksettiin asiakkaillemme vakiokorvauksia yhteensa
noin 190 tuhatta euroa (171 tuhatta euroa).

Verkkoalueellamme on kaynnistynyt merkittavan kokoisia tuulivoiman tuotanto-
projekteja, joihin osallistumme tarjoamalla sahkon siirtopalveluja. Tuulivoiman
tuotantoasiakkaat mahdollistavat jakeluverkkoalueellamme olevien suurjannit-
teisten voimajohtojen uusimisen, mika palvelee myos jakeluverkon kulutus-
asiakkaita ja parantaa alueen sahkdnjakelun toimitusvarmuutta.

Vuonna 2020 kilpailutimme tilauksemme niin sanotun Solsidan-hankkeessa
sahkoverkon kunnossapidon, viankorjauksen seka sahkomittarien asennus- ja
liittymatoiden osalta. Valitut kumppanimme olivat Enerke Oy ja Eltel Networks
Pohjoinen Oy. Tilaamme urakoitsijoilta kunnossapito-, viankorjaus-, mittarointi-
ja asiakaspalvelun kenttaty6t. Vuoden 2023 loppuun asti kestavilla sopimuk-
silla on kahden vuoden optiokausi.

Julkisen hankinnan kautta kilpailutimme my6s sdhkonjakelu- ja alueverkon
kunnossapitotarkastukset, kunnossapidon suunnittelun seka projektinval-
vonta. Kolmevuotinen yhteistyésopimus tehtiin valtakunnallisesti toimivan
energia- ja infrastruktuurialan asiantuntijapalveluita tarjoavan Insplan Oy:n
kanssa. Suurimpana hankkeenamme toteutimme vuoden 2020 aikana niin
sanotun Strémsé-sidhkéverkon rakennuttamishankkeen, jonka my6ta inves-
tointien maara toimitusvarmempaan sahkéverkkoon kasvoi. Investointimme
olivat 48,4 MEUR (24,9 MEUR vuonna 2019).

Suunnitelmallisesti kohti sidavarmempaa sahkoverkkoa

Kajaven tehtdvana on vastata yhteiskunnan tarpeisiin seka
rakentaa pitkan elinkaaren sahkoverkkoa. Vahvistamme
maaseudun ilmajohtoverkkoa ja maakaapeloimme taajama-
alueita seka tarkeimpia maaseudun runkoyhteyksia. Raken-
namme sdhkoverkkoon myos lisda automaatiota, jolloin
viat |6ydetdan nopeammin. Maakaapelointien yhteydessa
rakennamme 250 uutta puistomuuntamoa. Entiset pylvas-
muuntamot korvautuvat puistomuuntamoilla, joissa on
6ljykaukalo. Kaukalo est3a jakelumuuntamossa olevan
6ljyn padsyn maaperain esimerkiksi ukkosen aiheuttaman
vaurion yhteydessa.

Kajaven on yllapidettava sdhkoverkkopalvelua toiminta-
varmana sdhkoverkkoyhtioille asetetun sddvarmuusvelvoit-
teen mukaisesti. Lain mukaan myrsky tai lumikuormat eivat

saa aiheuttaa asiakkaalle asemakaava-alueella yli 6 tuntia
eikd muualla yli 36 tuntia kestavaa keskeytysta. Saavar-
muusvelvoite tulee tdysimaaraisesti voimaan vuonna 2028,
mutta Kajave on saanut toteutukseen jatkoaikaa vuoteen
2036.

Kajavella on kunnossapidettavaa sahkoverkkoa yhteensa
13 300 kilometria eli yli kolme prosenttia Suomen sahko-
verkosta. Lisdksi Kajaven verkkoalue on harvaan asuttua,
jolloin verkon pituus asukasta kohden on huomattavasti
enemman kuin esimerkiksi taajamiin keskittyvissa sahko-
verkoissa. Asukastiheys Kajaven alueella on vain 3,6 asu-
kasta neliokilometrilld, kun koko maan luku on yli

17 asukasta.
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Kaukolampoa kajaanilaisille

Asiakkaamme odottavat meiltd varmaa lamp0a ja jadhdytysta seka hiilineut-

raalia kaukolampétuotetta. Me Loiste Lamp6 Oy:ssa vastaamme niin kauko-
|[dmmon siirrosta, jakelusta ja myynnistd Kajaanin kaupungin taajama-alueella
kuin myds omistamiemme lampélaitosten yllapidosta ja kdytosta.

Vuoden 2020 aikana lamp&verkkoomme liitettiin kahdeksan uutta asiakasta,
javuoden lopussa meilld oli asiakkaita yhteensd 1 672 (1 665 vuonna 2019).
Myimme lamp63 258 GWh (282 GWh vuonna 2019). Kaukoldmpdasiakkai-
demme kulutukseen vaikutti erityisesti normaalia lampimammat saat.

Vuoden 2020 aikana tuotimme kaukoldmp6a yhteensd 295 GWh, josta 99,6 %
hankittiin Kainuun Voima Oy:n p3a- ja varakattilalaitoksesta seka 0,4 % tuotet-
tiin omissa 6ljykattiloissamme. Kainuun Voiman paékattilan kayttohairididen
vuoksi 10,0 % kaukoldmmon tuotannosta tehtiin 6ljylla. Vertailuvuonna 2019
6ljylammon osuus oli 12,8 %.

Kaukolampéliiketoimintamme liikevaihto oli 18,5 miljoonaa euroa (18,7 MEUR
vuonna 2019) ja liikevoitto 3,3 miljoonaa euroa (1,4 MEUR vuonna 2019).
Kainuun Voima Oy:n CHP-laitoksen ja vesivoimalaitosten hallinto ja siihen liit-
tyva henkilokunta siirtyivat vuoden aikana Loiste Energia Oy:n palvelukseen.

Kaukolammon yhteistuotannon tehokkuus
on konkreettinen ymparistoteko

Kaukolampd on tihedédn rakennettujen taajamien lammitysmuoto ja lahi-
l&mpoa. Suurin osa Loiste Limmon toimittamasta kaukolammasta tuotetaan

Kainuun Voiman (KAVO) yhteistuotantolaitoksessa. Tuotanto perustuu
sdhkoén ja lammon yhteistuotantoon, jossa polttoaineen energiasisalto hyddyn-
netaan erittiin tehokkaasti. Lisiksi keskitetyssa lammontuotannossa syntyy
ldhes poikkeuksetta vahemman paastoja kuin kiinteistokohtaisessa lammon-
tuotannossa.

Uusiutuvien energialdhteiden osuus kajaanilaisen kaukoldmmon energialah-
teista oli vuonna 2020 kokonaisuudessaan 70 prosenttia. Kajaanissa on kauko-
lampoverkkoa noin 125 km eli noin 75 m/asiakas. Kainuun Voiman tuotannos-
sa kdytetaan puuperéisia polttoaineita seka turvetta. Kivihiilen ja 6ljyn kaytto
rajoittuu varapolttoaine- ja tukipolttoainekayttoon, ja niiden kayttojaksot ovat
lyhyitéd. Oman tuotantomme osuus lamméntuotannossa on 2-5 prosenttia.
Oljysailididen ymparille on rakennettu suojakaukalot mahdollisten 6ljyvuoto-
jenvaralle. S3annolliset tuotantolaitteiden seké 6ljysailididen kunnon tarkas-
tukset varmistavat tuotantolaitteiden kaytettavyyden niité tarvittaessa seka
pitavat ympéristovahinkojen riskin pienena.

Kainuun Voiman paakattilan kaukolamméntuotannon yhteydessa tuotetaan
my0s vastapainesidhkdd, jolloin tuotannossa saadaan hyédynnettya suuri osa,
jopa 90 prosenttia, polttoaineen sisiltamasta energiasta. Toinen positiivinen
ymparistovaikutus verrattuna esimerkiksi hiilen tai 6ljyn kaytt66n on,

ettei turvetta ja biopolttoaineita tarvitse kuljettaa pitkien etdisyyksien takaa,
jolloin my6s kuljetukseen liittyvat negatiiviset ymparistovaikutukset jaavat
vahaisemmiksi.

Asiakaslaitteiden uusiutuessa kaukolampéveden jadhdytys kasvaa, mika
pienentaa kaukoldampoverkon lampohavioita sekd pumppaukseen kaytettavaa
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Marko Kesti aloitti
Loiste-konsernin
kaukoldmpé ja tuotanto
litketoimintajohtajana
joulukuussa 2020 ja

on myds Loiste Limmén
toimitusjohtaja.

sdhkoenergian maaraa. Kaukolammaon toimitussopimuksen teon yhteydessa
me Loiste Lammolla tarjoamme neuvonnan kaukolampélaitteiden kaytosta
asiakkaamme omassa laitehuoneessa. Kaikilla kaukolampoéasiakkaillamme on
kdytossaan energiamittari, josta heilld on mahdollisuus itse seurata energian-
kulutustietojen lisdksi muun muassa kiinteiston hetkellistd tehontarvetta. Lisaksi
kaukoldmpoasiakkaillemme postitetaan vuosittain limmonkayttoraportti,
josta kay ilmi kiinteiston lamméntarpeen kehittyminen kuukausitasolla.

Sahkontuotanto

Konsernissa sahkéntuotantoa on Loiste Energian ja Loiste Holdingin omista-
missa ja hallitsemissa voimalaitososuuksissa. Tuotimme sdhkoa omilla ja vuok-
ratuilla voimalaitososuuksilla yhteensd 206 GWh (187 GWh vuonna 2019).

Uudet liiketoiminnat

Konserni kehittaa energiaan liittyvia palveluita ja tuotteita Energiaratkaisut-
liiketoiminnassaan.

Kaukolampo vihertyy Kajaanissa

Loiste Lampo ja CSC — Tieteen tietotekniikan keskus sopimukseen LUMI-super-
tietokoneelle rakennettavan datakeskuksen kaukolampéliittyman rakentamisesta

ja hukkaldmmon hyodyntamisesta

Sopimuksen mukaan vuoden 2022 alussa kaynnistyva
datakeskus keraa talteen toimintansa sivutuotteena
syntyvan [ammon, jonka Loiste Lamp6 siirtaa verkkoonsa
lammittamaan kajaanilaisia koteja ja liiketiloja.

LUMI-supertietokone on Euroopan unionin EuroHPC-
yhteisyrityksen ja yhdeksan Euroopan maan yhteinen
ponnistus, johon investoidaan yhteensa noin 200 miljoo-
naa euroa. Puolet rahoituksesta tulee Euroopan unionilta
ja puolet osallistuvilta mailta. Datakeskuksen rakentamista
tukevat my6s Euroopan unionin aluekehitysrahasto seka
Kainuun liitto.

Ekotehokkaan datakeskuksen sijoittuminen Kajaaniin on
usean kumppanin pitk3janteisten neuvottelujen tulos.
Teemme merkityksellisen ilmastoteon yhdessa asiakkai-
demme kanssa, ja se vaikuttaa positiivisesti koko kau-
pungin hiilijalanjalkeen. Lisaksi hankkeella on tyéllistava
vaikutus Kajaanin alueella.

Loiste Lamp6 kehittaa parhaillaan taysin hiilineutraalia
kaukolampotuotetta. Kajaanilaisilla kuluttaja-asiakkailla,
yrityksilla ja taloyhtioilla on jo ensi vuoden aikana mah-
dollisuus valita lammitysmuodokseen hukkalammalla
tuotettu puhdas kaukolampé.
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Konsernituloslaskelma (FAS)

1000 euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
LIIKEVAIHTO . 166379
Liiketoiminnan muut tuotot 1253
Materiaalit ja palvelut -114208
Henkildstokulut -5521
Poistot ja arvonalennukset -19985
Liiketoiminnan muut kulut -19661
Osuus osakkuusyritysten voitosta 276
LIIKEVOITTO 8532 10708
Rahoitustuotot ja -kulut -6 881 -15611
TULOS ENNEN VEROJA 1651 -4903
Tuloverot -4153 -1559
Véhemmistéosuudet 4735 -1444
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 2232 -7 906

Vuoden 2019 vertailutiedot on muutettu vastaaviksi vuoden 2020 kédytannén mukaisesti.
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Konsernitase (FAS)

1000 euroa 31.12.2020 31.12.2019
VASTAAVAA
PYSYVATVASTAAVAT .. @@ e
Aineettomat hyddykkeet 20567 22360
Aineelliset hyodykkeet 297197 264153
Sijoitukset 39063 41197
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 356 827 3271710
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 867 850
Pitkdaikaiset saamiset 6236 6637
Lyhytaikaiset saamiset 32320 39432
Rahat ja pankkisaamiset 25147 12818
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 64570 591737
VASTAAVAA YHTEENSA 421 398 387 448

Vuoden 2019 vertailutiedot on muutettu vastaaviksi vuoden 2020 kédytannén mukaisesti.
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Konsernitase (FAS)

1000 euroa 31.12.2020 31.12.2019
VASTATTAVAA
O M A P A OV A
Osakepéadoma 3 3
Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 23306 23306
Edellisten tilikausien voitto (tappio) -106 053 -86 547
Tilikauden voitto (tappio) 2232 -7906
OMA PAAOMA YHTEENSA -80512 -71 144
VAHEMMISTOOSUUDET 8548 14 489
PAKOLLISET VARAUKSET 1687 1725
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras paddoma 471 800 416 684
Lyhytaikainen vieras padoma 19876 25695
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 491676 4471708
VASTATTAVAA YHTEENSA 421 398 387 448

Vuoden 2019 vertailutiedot on muutettu vastaaviksi vuoden 2020 kédytannén mukaisesti.
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Konsernin rahoituslaskelma (FAS)

1000 euroa

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Voitto / tappio ennen veroja

1651

Rahoitustuotot ja -kulut

6881

Suunnitelman mukaiset poistot

19985

Muut oikaisut

-95

Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta

28422

Kayttépadoman muutos

Pitkdaikaisten saamisten lisdys(-)/vahennys (+)

601

Lyhytaikaisten saamisten lisdys(-)/vahennys (+)

7195

Vaihto-omaisuuden lisdys (-) vihennys (+)

-16

Lyhytaikaisten velkojen lisdys(+)/vdhennys(-)

5 429

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

36 172

Saadut korot

59

Maksetut korot

6501

Saadut osingot liiketoiminnasta

8

Maksetut/Palautetut verot

21033

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

23 306

Vuoden 2019 vertailutiedot on muutettu vastaaviksi vuoden 2020 kédytannén mukaisesti.
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Konsernin rahoituslaskelma (FAS)

1000 euroa 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkue}siin —5"1 236
|nvestoinr;i{ muihin sijoituks'i‘i‘n N "—146 ......
Aineellisté;m ja aineettomien"H‘yédykkeiden myy'r‘1utitu|ot .............. H H 64
Muiden sijéitusten Iuovutus;hlot o H 1 858
Investointienuruahavirta T -4§ 261
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Maksetut"(;singot T -1é 807
Pitkéaikai;%en lainojen nost(;tu .............. 6é 207
Pitkéaikai&en lainojen takai;ihmaksut .............. -1"5 500
Lyhytaikai;fen lainojen nost;); .............. 21398 ......
Lyhytaikai;fen lainojen takai;inmaksut N H H o
Liittymisn;;ksuvelkojen mutﬁos T a5
Rahoituksen f;havirta o H 3é 284
RAHAVAROJEN LISAYS (+)/VAHENNYS(-) 12329 15552

Vuoden 2019 vertailutiedot on muutettu vastaaviksi vuoden 2020 kédytannén mukaisesti.
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Avainlukuja

loiste

Liikevoitto

j@hﬁ
(12}

kaukolampoasiakasta
58 558 ||i|| 779 GWh 2130 GWh 258 GWh

sahkinkayttopaikkaa Sahkon jakelu- myynti myynti
(verkkopakleluasiakasta) ja alueverkossa 49

Asiantuntijaorganisaatio

75 hloa

Investoinnit

49 M€
165 000

sahkoasiakasta

1672

421 M€




/ﬁ Verkkovastuualue
kajave ssss5s WYYRVVE (115

1.7 % Suomen Kaytto-

paikoista ja kp-tiheys

2,2 Kplkm2
(koko maa 9,7) n Suomen metsaisinta ja lumisinta aluetta

frett 1.5%
aaszu koagtg 3,6 as/ikm
37 488 %%4’ Sahkoverkon pituus

liittymaa 179 GWhia 13 500 km

(%

7.2 % Suomen pinta-alasta

0,6 % YIi 3 %

12 &0 MwWhijohio-oméa Suomen sihkoverkosta
(oo maa 321)




: e Liikevaihto I;N\
LQ|5te Kaukolampopalvelut 18,5 M€ %)

LAMPOOyY |  “maamaanein I Myynti
11 .

258 GWh
Kainuun Voima Oy q E /\
I_rui5te Energia onvuokrannut H L na
crinail  HE ;ﬁt Lammén 319

" 1 672 kokonais-
- °0% asiakasta tuotanto GWh

Kamltaﬂ{ﬂhrat_un // 7 Kau kﬂlam pﬂ- - - -
:.,5;::::2::::: ¥ Omaa limpékeskusta verkostoa I—I—I

592 yhteisteholla yh tee ns a
GWh

I
130 km 78 m/asiakas




Loisteen
tuotanto-

laitokset

Kainuun Voiman
hoyryvoimalaitos
sijaitsee Renforsin
Rannan tehdasalueella
Kajaanissa ja tuottaa
sahkoa ja lampoa.

Kainuun Voima Oy Kainuun Voiman kolme vesivoimalaitosta Kajaanijoella

Laiste Energia onvuokrannut
Kajaanin kaupungin csuuden
(30%) yhtiosta - sahkoteho yhteensa

E..] . Ammakoski 35 MW
1 50 /u T e Koivukoski Il

vuotuinen sdahkontuotanto

Loisteen vuokraaman i i I i I I Koivukoski Il 1 00 GWh

osuuden vuosituotanto e

SAHKO Lapin Sahkovoima Oy

120 ) ( Loisteen omistusosuus

Kemijoen tuotannosta
GWh Lapin Sahkdvoiman kautta
LAMPO

292
GWh

42 GWh
9,2 MW

Eﬁl;ﬁ::nimt‘;:gﬁ““imﬂlﬂ“m Omistus 20 % Kivivaara-Peuravaaran tuulipuistosta Yla-Kainuussa
Sankoteho 3 0voimalaa

Vuosituotanto Tguuﬁnﬁﬁv ‘-I<

2 GWh




LOISTE-YHTIOT

Yhteystiedot

Loiste Oy

Loiste Energia Oy
Kajave Oy

Loiste Holding Oy
Loiste Rahoitus Oy
Ekosihko Oy

Postiosoite:
PL5, 87101 Kajaani

Kéyntiosoite:
Ahontie 1, 87250 Kajaani

Loiste Sdhkénmyynti Oy

2553594-1
0185353-1
2058753-1
1528260-2
3092201-4
0596696-3

2038931-6

PALVELEMME

puhelimitse arkisin klo 8-20
sekd sahkopostitse

asiakaspalvelu@loiste.fi
puh. 0800 9 2000

asiakaspalvelu@kajave.fi
puh. 08009 2990

tekninenpalvelu@kajave.fi
puh. 0800 9 2200 (klo 8-16)

valvomo@loiste.fi
puh. 08009 2500 (24/7 h)

Lisatietoja Loisteen
yhteiskuntavastuuraportista:

Viestinta- ja laatupaallikko
Johanna Sula

johanna.sula@loiste.fi
puhelin 010 226 1469
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www.loisteyhtiot.fi
www.kajave.fi
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