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Vastuullisuusohjelma ja

miten me Loiste-yhtioissa sen naiemme

Vastuullisuus on osa strategiaamme ja jokapaivaista toimintaamme.

Johdanto ja vastuullisuuden visiotavoitteet

Vastuullisuus on osa strategiaamme ja jokapaivaista toimintaamme. Tavoitteenamme on
vastuullisen toiminnan kautta uudistaa Kainuun ja sen lahialueiden energiainfraa niin, etta
alue saavuttaa hiilineutraalin tason. Vastuulliseen toimintaan kuuluu, ettd otamme huo-
mioon yrityksen suorat ja epasuorat vaikutukset yhteiskuntaan.

Tassa vastuullisuusohjelmassa esittelemme toimintamme peruslahtékohdat ja kerromme,
millaisia ymparistollisia, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia toiminnastamme aiheu-
tuu (ESG: Environmental, Social ja Governance).

Sosiaalinen vastuu

Piddmme huolta ihmisoikeuksista ja siitd, ettd pystymme toteuttamaan arvojamme aina,
kun olemme tekemisissa asiakkaidemme, omien tyontekijoidemme tai yhteistyokumppa-
neidemme kanssa. Jokainen ansaitsee tuntea olonsa arvostetuksi ja turvalliseksi.

Kehitamme henkildstomme osaamista sita mukaa, kun toimialan ja asiakkaiden tarpeet
muuttuvat. Olemme hyva yhteistydkumppani. Kohtelemme asiakkaita syrjimattomasti.
Turvallisuus on kulttuurimme ja meilla on hyvinvointia luova ja yllapitava tyéymparisto.

Ymparistovastuu

Toimimme lahellad ihmista ja tunnistamme toimintamme vaikutukset ymparistoon. Huo-
mioimme ymparistoystavallisyyden ja energiatehokkuuden kaikissa hankinnoissamme.
Luomme ja tarjoamme asiakkaillemme energiatehokkaita ratkaisuja ja palveluita huomioi-
den vastuullisen maankayton ja biodiversiteetin. Olemme sitoutuneet tukemaan Suomen
muuttumista hiilineutraaliksi vuoteen 2035 mennessa. Olemme mukana suunnittelemassa,
rakentamassa ja yllapitamassa sddvarmaa sahkoverkkoa, joka antaa mahdollisuuden myos
tuulivoiman kasvuun. Pyrimme siirtymaan kaukolammon ja sahkon tuotannossa CO2-neut-
raaleihin tuotantomuotoihin. Ymparistoriskien ennaltaehkaiseminen on meille ensiarvoisen
tarkeda. Odotamme myos kumppaneiltamme konkreettisia tekoja, joiden avulla CO2-vapaa
Suomi toteutuu.

Taloudellinen vastuu

Johdamme yritysta laadukkaasti, vakavaraisesti ja kilpailukykyisesti. Yhteiskuntavastuu on
osa arkeamme ja tuotamme vastuullisilla teoilla kaikille sidosryhmillemme lisaarvoa. Toimi-
tamme sahkoa ja lampoa kustannustehokkaasti ja kannamme vastuumme taloudellisesta
kannattavuudesta. Vastuullisuus tarkoittaa meille taloudellisen kannattavuuden lisaksi elin-
voimaisuuden rakentamista ja sen yllapitoa. Jokapaivaista toimintaamme ohjaavat eettiset
saannot. Vastuullisuus tuottaa lisdarvoa myds omistajillemme.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Energiainfran vastuullinen uudistaja

Loiste keskittyy jatkossa energiainfran yllapitoon ja kehittamiseen Kainuussa ja lahialueilla.
Loisteen energiainfraan kuuluvat sahko- ja kaukolampoverkot seka energian tuotanto.
Vuoden 2021 aikana myimme omistamamme Loiste Sdhkonmyynti Oy:n, Ekosahko Oy:n
ja Teollisuuden Voima Oy:n osakkeet. Kdynnistimme myos kattavan ohjelman, jolla tehos-
tamme toimintaamme.

Tehostamistoimiin ryhdyttiin paitsi toimintamallimme muutoksen vuoksi myos siksi, etta
eduskunta paatti viime vuonna sahkomarkkinalain uudistamisesta. Tama sahkon jakelu-
verkkoyhtididen valvontamalliin kohdistuva uudistus leikkasi Loisteen liikevaihdosta yli

8 miljoonaa euroa vuodessa, mikad on yli 16 prosenttia sahkon jakeluyhtio Kajaven liike-
vaihdosta. Siksi paivitamme my6s Loisteen pitkan tahtaimen liikketoimintasuunnitelman,
joka ulottuu 25 vuoden paahan. Nailla toimilla pyrimme varmistamaan sahkémarkkinalain
meiltad vaatimat sahkoverkon toimitusvarmuustavoitteet seka yhtion tulevina vuosina tarvit-
semat investoinnit kaukolammon tuotantoon, vaikka talous- ja rahoitustilanne ovat muut-
tuneet rajusti.

Vastuullisuus on strategiamme ytimessa ja siten osa jokapaivaista toimintaamme. Vuonna
2021 osallistuimme ensi kertaa kansainvéliseen Global Real Estate Sustainability
Benchmark -vastuullisuusarviointiin. Tulokset ensimmaisesta arvioinnista olivat yllattavan-
kin korkeat, ja saimme 79 pistetta 100:sta. Parannettavaakin |oytyi, ja taltd osin odotamme
taman vuoden tuloksia toiveikkaina.

Tavoitteemme on olla vastuullisuuden lisaksi toimialamme tehokkain energiainfrayhtio

ja omalta osaltamme mahdollistaa yhteiskuntamme sahkoistymista ja sen siirtymaa kohti
uusiutuvia energiamuotoja. Kajaani ja Pyhanta nousivat vuonna 2021 tuulivoimatilastoissa
maamme viiden suurimman paikkakunnan joukkoon jakeluyhtiomme Kajaven verkkoon
kytkettyjen neljan uuden tuulivoimapuiston aloitettua tuotantonsa. Yhteensa vuoden 2021
lopussa Kajaven verkkoon oli kytkeytynyt jo noin 200 MW tuulivoimatehoa.

Kaukolammontuotannon vahahiiliset ratkaisut -hanke kaynnistyi vuonna 2021 yhteistyossa
Kajaanin Ammattikorkeakoulun kanssa ja samalla aloitimme Loisteen Kaukolammon tuo-
tannon tiekartan 2030 suunnittelun. Molempien hankkeiden tavoitteena on vauhdittaa
Kajaanin kaukolammon tuotannon siirtymaa kohti vahahiilisyytta seka luoda pohjaa uusille
liiketoimintamahdollisuuksille.

Kaikki nama tavoitteemme ovat saavutettavissa korostamalla avointa ja valittavaa yhteistyo-
kulttuuria ja olemalla hyva tyénantaja seka nykyisille etta tuleville loistelaisille. Tasta hyvana
todistuksena on Loiste-yhtidille myénnetty Hyvan tyopaikan sertifikaatti (kansainvalinen
Great Place to Work -sertifiointi).

Ukrainan kriisi tuo tdna vuonna uusia haasteita Loisteelle, sen liilketoimintaan ja talouteen,
mutta naistakin haasteista selvidmme yhteistyossa ammattitaitoisen henkilostomme ja
kumppaneidemme kanssa.

Reino Huusko
toimitusjohtaja, Loiste-yhtiot
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Loisteen tapahtumia vuonna 2021

TAMMIKUU

Loiste Lammon lampoverkkoon
liitettiin 13 uutta asiakasta ja

vuoden lopussa asiakkaita oli T 682.

Lampo6ad myytiin 300 GWh, kun
aiempana vuonna myynti ol

258 GWh.

Kajave siirsi sahkoa kulutukseen

tuotannosta 264 GWh. Yhtiolla oli
sahkonkayttopaikkoja vuoden 2021
lopussa yhteensa 58 736.

HUHTIKUU

Vuoden 2021 aikana myimme omista-
mamme Loiste Sahkonmyynti Oy:n ja
Ekosdhko Oy:n osakkeet.

KESAKUU

Pauliina-rajuilma aiheutti yli

12 tunnin keskeytykseen johtaneen
sahkokatkon yhteensa 1 375 asiak-
kaalle.

HEINAKUU

Vuoden 2021 aikana myimme omis-
tamamme Teollisuuden Voima Oy:n

osakkeet.

ELOKUU

Sahkomarkkinalain ja valvonta-
mallin muutosten aiheuttaman lii-
kevaihdon pienenemisen vuoksi
kaynnistimme muutos- ja tehosta-
misohjelman, jonka tavoitteena on
turvata lilketoiminnan tulos ja sen
avulla rahoitettavat toimitusvar-
muusinvestoinnit. Osana ohjelmaa
kaytiin yhteistoiminta- ja ulkois-
tusneuvottelut henkilostokulujen
vahentamiseksi.

MARRASKUU
Kajave ja Loiste Lamp0 jarjestivat
yhteisen tyoturvallisuustapahtuman

kumppanien kanssa kesdkuussa ja
marraskuussa.
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JOULUKUU

Kajaani ja Pyhanta nousivat vuonna
2021 viiden suurimman tuulivoima-
paikkakunnan joukkoon, kun nelja
uutta, verkkoon kytkettya tuuli-
voimapuistoa aloitti tuotantonsa.
Vuoden 2021 lopussa Kajaven verk-

koon oli kytkeytynyt 199,9 MW
tuulivoimatehoa.
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MISSIO, VISIO & ARVOT

Missio —
Suomi kohti hiilineutraaliutta

Teemme yhteistyota eri sidosryhmien kanssa, jotta ilmastoystavallisen sahkon ja lammon
kaytto yleistyy ja siirtyma kohti uusiutuvaa energiatuotantoa mahdollistuu.

Vastaamme sahkonjakelusta koko Kainuun alueella ja osassa Pohjois-Pohjanmaata, kauko-
|lammon tuotannosta, jakelusta ja myynnista Kajaanin, Otanmaen ja Vuolijoen taajamissa
seka omistamistamme tai operoinnissamme olevista vesivoimalaitoksista.

Yllapidamme ja kehitimme sahkoverkkoamme taman paivan ja tulevaisuuden tarpeet ja
paikalliset olosuhteet huomioiden. Varaudumme saailmitdiden aiheuttamiin sahkokatkok-
siin yllapitamalla jatkuvaa sdhkoverkon valvontaa ja viankorjausvalmiutta, jotta keskeytyk-
sistd asiakkaille aiheutunut haitta olisi mahdollisimman vahainen.

Mahdollistamme asiakkaillemme hiilineutraalin kaukolammon saatavuuden panostamalla
uusiutuviin energialahteisiin.

Tehtdvamme on tuottaa ja toimittaa sahkoa ja [ampoa kaikille alueemme asiakkaille tasa-
puolisesti.

Huolehdimme sahkon ja kaukolammon jakelusta seka niihin tarvittavien jakeluverkkojen

rakennuttamisesta, kaytosta ja kunnossapidosta. Vastuullamme on my6s sahkon ja kauko-
lammon palvelujen ohjaus seka niissa kaytettavien kumppanien hallinta.
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MISSIO, VISIO & ARVOT

Visio —
Energiainfran vastuullinen uudistaja

Keskitymme energiainfran yllapitoon ja kehittamiseen Kainuussa ja ldhialueilla. Jakeluverk-
koyhtiomme rakentaa toimitusvarmaa sahkoverkkoa, joka mahdollistaa myds uusiutuvan
tuotannon liittymisen.

Loisteen energiainfraan kuuluvat sahkon ja kaukolammon tuotanto ja jakelu seka kauko-
|lammon myynti.

Omassa toiminnassamme keskitymme omaisuuden hallintaan seka osaavaan operatiivisten
palveluiden hankintaan ja johtamiseen.

|LOISTE Vastuullisuusraportti 2021 | 8




MISSIO, VISIO & ARVOT

Arvot

Asiakaslahtoisyys

Kuuntelemme asiakasta ja etsimme hanelle sopivia ratkaisuja. Ymmarramme ja tunnis-
tamme ihmisten elamantilanteet. Kohtaamme heidat yksil6ina.

Elamaniloisuus

Olemme positiivisia ja 0saamme nauraa jopa itsellemme, vaikka olemme alan ammattilaisia.
Uskallamme iloita.

Vastuullisuus

Toimimme eettisesti ja vastuullisesti, ihmisia ja ymparistoa kunnioittaen. Osallistumme
toiminta-alueemme elinvoimaisuuden kehittamiseen.

Yhdessa olemme enemman

Lahestymme muutoksia uteliaasti ja kunnianhimoisesti yhdessa kollegoiden ja kumppanien
kanssa. Otamme ihmiset mukaan prosesseihin emmeka pelkaa keskeneraisyytta.




MISSIO, VISIO & ARVOT

Kestavan kehityksen tavoitteet

Olemme sitoutuneet tukemaan Suomen muuttumista hiilineutraaliksi vuoteen 2035
mennessa. Olemme my6s mukana investoimassa tuulivoimaan ja rakentamassa sita.
Olemme sitoutuneet ennaltaehkdisemaan sekd oman toimintamme ymparistoriskeja etta
ilmastomuutoksen tuomia riskeja. Osallistumme sellaisiin yhteiskunnallisiin hankkeisiin,
joissa voimme vaikuttaa ja joissa pystymme kayttamaan osaamistamme ilmaston hyodyksi.
Odotamme myos kumppaneiltamme konkreettisia tekoja CO2-vapaan Suomen saavutta-
miseksi.

Loiste-konsernin strategia

Yhtion strategia paivitetdan vuosittain ja sen tarkeimmat painopistealueet tarkistetaan
neljannesvuosittain. Naihin liittyvia toimenpidesuunnitelmia tarkistetaan ja paivitetaan
kuukausittain ja seurantaa tehdaan lilketoimintaprosesseissa viikoittain.

Konsernin strategiasta vastaa sen hallitus. Vastuu strategian valmistelusta ja sen toimeenpa-
nosta on toimitusjohtajalla ja toimitusjohtaja puolestaan delegoi vastuun liiketoimintastra-
tegian suunnittelusta liiketoimintajohtajille. Toimitusjohtaja valmistelee strategian ja panee
sen toimeen yhdessa konsernin johtoryhman kanssa. Strategian valmisteluun otetaan
mukaan organisaation henkilokuntaa tarpeen mukaan. Strategian toteutumista kdydaan
lapi sdannollisesti koko henkilokunnan kanssa. Strategiaan sisaltyville toimenpiteille laadi-
taan aikataulu ja niille nimetaan vastuuhenkilot. Yksikoiden liiketoimintasuunnitelmat ovat
osa strategiaa. Strategian toteutumista ohjataan ja toimenpiteita priorisoidaan konsernin
johtoryhman kokouksissa kuukausittain. Vastuuhenkilot pitavat strategian ohjauksen seu-
rantatyokalut ajan tasalla.




MISSIO, VISIO & ARVOT

Loiste-konsernin strategia

Toimialan tehokkain
energiainfrayhtio

* Keskitymme omaisuuden hallintaan liittyviin ydintoimin-
toihin

* Ulkoistamme operatiiviset toiminnot ja kilpailutamme
palveluntarjoajat

* Laskemme yksikkokustannuksia poistamalla monimutkai-
suutta

Asiakasohjautuva ja
vastuullinen

* Mahdollistamme yhteiskunnan sahkoistymisen

* Vauhditamme siirtymaa kohti uusiutuvia energiamuotoja

* Myymme vastuullista ja kilpailukykyista kaukoldmpda ja
hoyrya

* Toimimme vastuullisesti ja vaadimme sita myos yhteistyo
kumppaneilta

Energiainfran
vastuullinen uudistaja

Keskitymme energiainfran yllapitoon ja
kehittamiseen Kainuussa ja lahialueilla.

Loisteen energiainfraan kuuluvat sahko-
verkko-, kaukolampd- ja sahkon tuotantoliike-
toiminnat.

Kasvua ja kannattavuutta
investointien kautta

* Optimoimme sahkdverkon investoinnit asiakkaiden tar-
peisiin toimintaympariston muutokset huomioiden

* Uudistamme kaukolammon ja hoyryn tuotannon seka
jakelun infrastruktuurin

* Laajennamme kaukolammon arvoketjua kiinteistojen
energiaratkaisuihin

* Kehitamme sahkon tuotantoportfolion kannattavuutta ja
rakennetta

Kehittyva kulttuuri ja
uudistuva osaamispohja

* Yllapidamme avointa ja valittavaa yhteistyokulttuuria

* Vahvistamme omaisuudenhallinnan ja hankintatoimen
osaamispohjaa

* Olemme hyva tyonantaja seka nykyisille etta tuleville lois-
telaisille

LOISTE Vastuullisuusraportti 2021
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TOIMINTAYMPARISTO

Energia-ala kehittyy jatkuvasti

Energiamurros ja digitalisaatio saavat aikaan sen, etta energia-ala on koko ajan muutokses-
sa ja alalle kehittyy uusia toimintamalleja. Meilla on merkittava rooli ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa ja yhteiskunnan sahkoistamisessa. Ihmiset odottavat, ettd sahkon toimitus
on varmaa ja sen laatuun voi luottaa.

EU-taksonomia asettaa vaatimuksia kestavaan kehitykseen ja siten edistaa EU:n ymparis-
totavoitteiden saavuttamista. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa konkreettisia tekoja,
joihin me energiayhtiona olemme sitoutuneet. Toiminta-alueillamme Kainuussa ja sen
|ahialueilla tuuli- ja aurinkovoiman tuotanto lisdantyy. Talta osin Loiste-yhtion eri suunnitel-
mien toteutumisarvioita seurataan saannollisesti.

Toimimme lakien, asetusten ja yrityksellemme tarkeiden standardien mukaisesti. Meilta
odotetaan ymparistdasioiden hyvaa hoitoa ja sosiaalisen vastuun kantamista seka tyénan-
tajana, tyon tilaajana etta energian toimittajana. Olemme mukana edistamassa YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteiden mahdollistamista.

Liiketoiminnassa seuraamme alan lainsaddannon kehitysta ja vastaamme siita, etta lakeja
noudatetaan. Olemme aktiivisesti mukana toimialajarjeston valmistelevissa kokoonpa-
noissa ja saamme sita kautta tietoa esimerkiksi lainsadadannon uudistuksista. Tata tietoa
valitimme eteenpain organisaation sisalla ja kumppaneillemme. Seuraamme lakien ja
asetusten kehittymista ja toteutamme ymparistoohjelmia muuttuvien maaraysten edellyt-
tamalla tavalla. Lampoliiketoiminnan kilpailu kiristyy, kun maalamp6- ja ilmalampopumput
yleistyvat ja niiden tekniikka kehittyy. Sahkdontuotannon markkinat ovat haastavia koko
Euroopassa ja se heijastuu Suomessa paineena nostaa hintoja. Sahkoverkkoliiketoimin-
nassa vaatimukset tiukentuvat hinnoittelun ja toimitusvarmuuden osalta. Olemme myos
mukana rakentamassa ja investoimassa tuulivoimatuotannon kasvuun.

Pitkdjanteinen toiminta edellyttaa, etta omaksumme kestavan kehityksen periaatteet ja

etta sidosryhmamme ovat tasapainossa. Henkiloston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
osalta noudatamme toiminnassamme GDPR-lainsdadantoa. Tyytyviiset asiakkaat ovat
keskeinen osa yrityksemme arvoja, ja tyytyvaisyys taataan ennen kaikkea silla, etta toimitus-
varmuutemme on hyva.




TOIMINTAYMPARISTO

Sidosryhmapolitiikka ja -suhteet

Sidosryhmat ovat Loiste-yhtididen toimintaan vaikuttavia tahoja ja niihin my0s itse vai-
kutetaan. Yhteistyo sidosryhmien kanssa perustuu luottamukseen. Sidosryhmien kanssa
tehddan yhteistyota tai niiden kanssa ollaan muuten tekemisissa. Sidosryhmia on seka sisai-
sid ettd ulkoisia. Sidosryhmien nakékulmat, roolit, palautehallinta ja suhteiden hallinta on
osa liilketoiminnan suunnittelua. Sidosryhmiin liittyvat riskit ja niiden hallintamallit otetaan
huomioon eri prosesseissa. Sidosryhmien hoito vaatii avoimuutta ja hallintaa suhteessa
kaikkiin sidosryhmiin. Riskeja tulee miettia siita nakokulmasta, miten ne vaikuttavat kaik-
kiin sidosryhmiin. Yritysten toimintaymparistot ja tyon tekemisen tavat ovat muutoksessa,
muutoshallintaan kuuluu osana huomioida erilaisten ekosysteemien hallinta. Sidosryhmien
osalta seuraamme toimintaa ja vuorovaikutusta eri kokouksissa. Seuraamme ja edistamme
toimintaa palautteiden, kehitysideoiden ja riskienhallintakartoitusten avulla. Seuraamme
sidosryhmien toiminnan laatua, ihmisoikeuksien noudattamista, riskeja, tyo-, terveys- ja
turvallisuusasioita ja osallistamme sidosryhmia omaan toimintaamme. Sidosryhmien osalta
vaaditaan avoimuutta ja raportointia yhtitlle vaarinkaytoksista, rangaistuksista, vaaratilan-
teista tai onnettomuuksista. Nama kaydaan lapi sovittujen aikataulujen mukaisesti palvelu-
hallintakokouksissa silta osin, kun kokouskaytannot ovat sovitut.

Asiakkaat

Asiakkaamme odottavat tuotteiltamme ja palveluiltamme toimitusvarmuutta, kohtuullista
hinnoittelua ja vastuullisuutta. Asiakkaat ovat tuotteemme kuluttajia ja palvelumme koh-
teita. Seuraamme asiakkaidemme kokemusta ja annamme heille palautemahdollisuuden,
jotta voimme hallita asiakasvaatimusten tayttamisvelvollisuuttamme. Vaarinkaytokset koh-
distuvat yleensa henkildtietojen kasittelyyn, jota toimimme lakien mukaisesti (GDPR).

Henkilosto

Henkilosto on yrityksen tarkea voimavara ja asiantuntevan henkiloston hyvinvointi ja tyo-
turvallisuus on oltava vaatimusten mukainen. Henkil6ston odotuksia kartoitetaan osana
Loisteen strategiatyota (henkilostostrategian paivitys 1-3 vuoden valein). Henkil6sto-
tyytyvaisyytta seurataan Trustindex- kyselylla vuosittain ja Fiiliskyselyilla kuukausittain.
Henkilostolle mahdollistetaan palautteiden antaminen, tyossa kehittyminen ja turvataan
tasa-arvoinen kohtelu. Noudatamme yhteistoimintalakia, tasa-arvo ohjelmaa ja YK:n ihmis-
oikeussaantoja. Henkilostolle on olemassa Eettiset ohjeet, joiden noudattamista yhtiossa
edellytetaan.

Omistajat

Omistajien odotuksia seurataan vahintaan kaksi kertaa vuodessa kaytavilla omistajata-
paamisilla. Omistajat odottavat yhtidjarjestyksen mukaista toimintaa ja yritystoiminnan
kehittamista, jotta yrityksen arvon voidaan odottaa tulevaisuudessa kehittyvan. Omistajille
raportoidaan oikean kuvan muodostamiseksi: taloudellisesta tilanteestamme, asiakkai-
demme odotuksista, henkildstomme hyvinvoinnista, toimintamme sisaltamista riskeista
seka vaikutuksistamme ymparoivaan yhteiskuntaan.

Rahoittajat

Rahoittajat sijoittavat yrityksen toimintaan ja kehitykseen. Rahoittajien odotuksiin kuuluu,
etta yritys turvaa vakaan taloudellisen tilanteen ja tuoton sijoituksille.
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TOIMINTAYMPARISTO

Kumppanit ja palvelutuottajat

Loiste-yhtion toimintaymparisto sisaltaa useita eri palvelutuotantoja. Toimimme laajassa
kumppanuusverkostossa. Kumppanit odottavat pitkajanteista kehittamista ja avointa toi-
mintaa. Odotamme kumppaneilta laadukasta, kustannustehokasta ja lapinakyvaa toimin-
taa. Kumppanivalinta ja kumppanuussuhteiden hoitaminen on dokumentoitua. Kumppanit
noudattavat antamiamme periaatteita ja sdantoja. Toimintaa seurataan ja mitataan saannol-
lisesti ja tulokset seka kehittyminen kdaydaan yhdessa lapi.

Yhteiskunta

Ymparistosuorituskykymme ja sosiaalinen vastuumme ovat keskiossa yhteiskunnan eri
osa-alueilla. Toiminnassamme noudatamme lainsdadantoa ja EU- sdadoksia. Toimintaamme
mitataan ja seurataan viranomaisten taholta. Ymparistoasioissa huomioimme erityisesti
tulevaisuuteen varautumisen ilmaston lampenemisen, ESG:n ja EU:n taksonomian osalta,
siltd osin, kun ne kuuluvat toimialaamme.

Media

Media odottaa vastuullista, ajankohtaista ja nopeaa viestintaa.
Viranomaiset

Sahkoverkkoliiketoiminta on valvotuin toimialamme viranomaisten taholta. Toiminta ja
saantely on kuvattu sahkémarkkinalaissa. Energiamarkkinaviranomaisten valvonta ulottuu
my0s hinnoitteluun ja investointeihin seka erityisesti tuottojen muodostumiseen. Valvon-
nalla ja lainsdadannolla turvataan sahkoasiakkaiden asema. Lamp6- ja tuotantoliiketoimin-
nassa toimintaa valvova viranomainen odottaa energiatehokkuutta ja tuotantomuodon
paastojen seka raaka-ainevarastoinnin osalta lainsdadannén mukaista toimintaa ymparisto-
lupien mukaisesti.
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TOIMINTAYMPARISTO

Laadunhallinta osana
toimintapolitiikkaa

Loisteen vastuullisuusohjelman osana laadunhallinta luo yhteisen perustan laatutydlle eri
liiketoiminnoissamme. Laadunhallintaan kuuluvia osa-alueita kasittelemme osana kaikkia
liiketoimintaan liittyvia prosesseja hankinnasta seurantaan.

Laadunhallinnassa on 6 peruselementtia:

* Lahtokohtana ovat asiakkaidemme tarpeet ja odotukset, joiden tayttaminen on Loisteen
menestymisen edellytys.

* Piddmme Loisteen omaisuuden luotettavana ja kayttévarmana.

* Noudatamme toiminnassamme Loisteen eettisia periaatteita, voimassa olevia saantoja
seka arvoja.

* Toimintamme perusedellytyksena on osaava ja motivoitunut henkilokunta, haluamme olla
alan kiinnostavin tyopaikka.

* Seuraamme ja mittaamme toimintamme laatua ja sitoudumme toimintamme jatkuvaan
kehittamiseen.

* Ulotamme laadunhallinnan mukaisen tyoskentelyn myos kumppaneihimme ja odotamme
sitd myos yhteistyokumppaneiltamme.

Laadunhallinnan siirtaminen osaksi kdytantoa ja jokapaivaista tydtamme on jatkuva laatu-
johtamisen haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaikkien, seka johdon ettd henkiloston,

sitoutuminen.

Laadunhallinnan toteutumista mitataan eri ajankohtina.
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TOIMINTAYMPARISTO

Loisteen johtamisjarjestelman standardit
ja niiden soveltaminen

Toimintamme laatu nakyy tyon tekemisen tasossa, jota kehitetaan, seurataan ja raportoi-
daan sertifiointijarjestelmien avulla. Olemme Suomessa energia-alan edellakavija toiminnan
kehittamisessa sertifioitujen jarjestelmien avulla. Vuonna 2000 sertifioimme samanaikai-
sesti seka laatu-, ymparisto- etta tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmamme. Sertifikaatit
kattavat kaikki liiketoiminta-alueemme — energian ja lAmmon tuotannon, siirron seka niihin
liittyvat sisaiset palvelut.

Soveltamisessa huomioidaan lisaksi:

* [hmisten taysipainoinen osallistuminen
* Prosessimainen toimintamalli

* Parantaminen

* Nayttoon perustuva paatoksenteko

* Suhteiden hallinta

Toimintajarjestelmassamme olevat vaatimukset, politiikat, pAamaarat, tavoitteet seka toi-
mintaohjeet perustuvat standardeihin ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ETJ+. Toimintajar-
jestelmamme kattaa kaikki prosessit seka konsernin yhtiot.




TOIMINTAYMPARISTO

Toimintaamme ohjaavat politiikat

Loiste-yhtididen politiikat toimivat omistajatahdon toteuttamisen valineena. Yhtion hallitus
on asettanut ja hyvaksynyt toimintaa ohjaavat politiikat seka hallituksen tyojarjestyksen.
Strategiamme maarittelee, etta olemme sitoutuneita systemaattiseen ja jatkuvaan kehityk-
seen. Toimintaamme ohjaavat yhtion arvot. Loisteen johtamisjarjestelman tavoitteena on
turvallinen, kestava, luotettava ja kustannustehokas toiminnan, tuotteiden ja palveluiden
hallinta huomioiden niiden koko niiden elinkaari seka sen omien, kumppaneiden ja asi-
akkaiden eri toimintaprosessien toimivuus. Tavoitteena on myos varmistaa, etta Loisteen
omat ja sen kumppaneihin ja asiakkaisiin liittyvat prosessit ovat aina toimivia.

Politiikkojen laatimisessa ja asettamisessa huomioidaan infrastruktuuriin, tietojarjestelmiin
ja raportointiin liittyvat vaatimukset ja linjaukset. Politiikat katselmoidaan saannollisesti

ja paivitetaan tarvittaessa vastaamaan toimintatapoja ja voimassa olevia standardeja. Poli-
tiilkat ovat suunnatut koko henkildstolle silta osin, kun ne ovat kussakin organisaatiossa
voimassa. Toimintatapoja seurataan eri kokouksissa tarvittavilta osin. Politiikkojen toteutu-
mista ja jarjestelman hallintaa auditoidaan saanndllisesti.

Loiste-yhtioilla on

* Toimintapolitiikka (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ETJ+), Riskipolitiikka, Hankintapo-
litiikka, Treasury-politiikka (varainhoito, sisaltyy riskipolitiikkaan)

* Luottoriskipolitiikka (sisaltyy riskipolitiikkaan)
* Vakuutusohjelmat (sisaltyy riskipolitiikkaan)

Toimimme vastuullisesti huomioiden sidosryhmien tarpeet, odotukset ja yhteistyon merki-
tyksen. Toimintamme on kuvattu prosesseissa, joissa mitataan ja seurataan toimintamme
vastuullisuuden toteutumista kattaen laatujarjestelman, ESG:n ja EU-taksonomian vaati-
mukset.

Riskipolitiikka kattaa ympariston, sosiaalisen vastuun ja hallintotavan riskialueet. Lisaksi
politiikassa huomioidaan erilliset tarkat riskienhallintaohjeet liiketoimintojen osalta. Ris-
kipolitiikka liitteineen sisaltaa seuraavat politiikat: jatkuvuuden hallinta, tuotannon riski-
politiikka, tuotannon riskimandaatti, kriisienhallintasaannot ja ohjeet, REMIT Compliance
-sisapiiritieto, kyberturvallisuus, valtuudet ja tietoturvariskien hallinta, ymparistoriskit,
sosiaaliset riskit, hallintoriskit.

Riskienhallinta on tunnistettujen riskien hallintaa eri keinoilla kuten riskin poistaminen tai
pienentaminen. Vain tunnistettuja riskeja voidaan hallita. Riskipolitiikka on riskienkasitte-
lyn tahtotilan ilmaisu riskien hallitsemista varten tilanteissa, joissa vaihtoehtoja on useita.
Riskipolitiikka sisaltaa menettelytavan tahtotilan saavuttamiseksi. Sisdinen valvonta on
johtamista, jolla varmistetaan henkildiden ja prosessien oikea toiminta ja laillisuus. Doku-
mentilla ohjeistetaan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Tavoitteena on turvallinen, kestava, luotettava ja kustannustehokas tuotteiden ja palvelui-
den hankinta huomioiden niiden koko elinkaari seka konsernin ja sen asiakkaiden toimin-
taprosessien toimivuus. Hankinnoissa huomioidaan konsernin olemassa olevat linjaukset
mm. infrastruktuuriin, tietojarjestelmiin ja raportointiin liittyen. Hankittavan kohteen tai
palvelun tulee olla lainsdddannon vaatimukset tayttava. Toimittajan tulee tayttaa Loiste-
yhtididen Credit Risk Policy -vaatimukset. Hankinnan periaatteet kattavat seuraavat osa-
alueet: hankinnan periaatteet, dokumentaatio, kumppanihallinta, seurantamenetelmat,
palautteet, mittaaminen, laatu, ymparisto- ja yhteiskunta, sosiaalinen, turvallisuus, tieto-
suoja.

Toimintaamme ohjaavat periaatteet

Loiste-yhtidissa noudatamme aina voimassa olevaa
lainsdadantoa, vaikka se tarkoittaisi, etta sisdisia
tavoitteita ei tall6in pystyta saavuttamaan.

Noudatamme seuraavia saant6ja. Perehdytamme
sdannot myos kumppaneillemme ja edellytimme ja
seuraamme niiden noudattamista.

* Toimimme aina rehellisesti, vastuullisesti ja lainmu-
kaisesti.

* Kayttdydymme ammattimaisesti seka hyvan liike-
tavan mukaisesti (liiketavalla tarkoitetaan yleista
moraalikasitysta heijastavaa hyvaa toimintatapaa).

* Valtamme tilanteita, joissa omien henkil6kohtais-
ten etujemme voidaan mahdollisesti katsoa olevan
ristiriidassa Loiste-yhtididen etujen kanssa.

* Kasittelemme Loiste-yhtididen liiketoimintaan
liittyvia tietoja aina luottamuksellisesti.

* Emme kayta vaarin meille annettuja valtuuksia
itsemme tai kolmannen osapuolen eduksi emmeka
my0Oskaan Loiste-yhtididen vahingoksi.

* Toimimme aktiivisesti tasavertaisuuden ja moninai-
suuden puolesta. Emme salli syrjintaa sukupuolen,
ian, vammaisuuden, etnisen alkuperan, uskonnon,
maailmankasityksen, seksuaalisen suuntautumisen
tai minkaan muun henkilékohtaisen ominaisuuden
perusteella. Kaikkien tyontekijoidemme tulee koh-
della toisiaan arvostavasti ja kunnioittaa jokaisen
oikeuttaa yksityisyyteen. Syrjintaa, ahdistelua ja
loukkauksia emme hyvaksy.
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Loiste Oy Toimintapolitiikka Hyva hallintotapa

* Loiste-yhtiot toimivat vastuullisesti ja lapinakyvasti kaikessa toiminnassaan. * Hyvaan hallintotapaan kuuluu, ettd omistajien oikeuksia suojellaan, heita kohdellaan tasa-

» Tunnistamme sidosryhmien tarpeet ja odotukset toiminnallemme ja jalkautamme ne toi- puolisesti ja heidan lakisdateiset oikeutensa tunnustetaan. Omistajia rohkaistaan osallis-
mintaan prosessiemme kautta. Tarkeimmat sidosryhmamme ovat asiakkaat, henkilsts, tumaan yhtion toimintaan ja heille raportoidaan organisaation taloudellisesta tilanteesta
toimittajat ja kumppanit, viranomaiset seka omistajat. saannollisesti ja tarkasti. Lisaksi hyvaan hallintotapaan kuuluu organisaation johtoelinten

. . I e telas e hjaus ja valvonta seka tilivelvollisuus.
* Huomioimme toiminnassamme ihmisten erilaiset [ahtékohdat ja heidan tarpeensa, ohjaus | ontase civoliisuus

emmeki jats ketdin ulkopuolelle. Arvostamme ihmisten monimuotoisuutta. * Valvontatehtavamme kattavat taloudellisten tietojen oikea-aikaisen ja tarkan raportoin-
nin. Tilintarkastus, sisdinen valvonta, riskienhallinta seka lakien ja maaraysten noudatta-

* Seuraamme aktiivisesti toimintaympariston kehitysta. Taytamme lain meilta vaatimat asiat : . 7 . e o ) o
minen ja johtamis- ja hallintokdytannot on jarjestetty asianmukaisesti.

sek3d muut toimintaamme koskevat normit.

* Noudatamme toimintaamme koskevaa kansallista lainsdadantoa, ESG- ja EU-taksono-
mian vaatimuksia seka YK:n ihmisoikeuksia.

* (IS0 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ETJ+)

* Hallinnon on huolehdittava riippumattomuudesta, kyberturvallisuudesta, tiedon suo-
jauksesta, valtuutuksista, palkitsemismenetelmista, eturistiriitojen tunnistamisesta ja
ehkaisysta.

* Liiketoimintaamme liittyvia merkittavia eturistiriitoja tarkastellaan riittavan tarkasti ja

tarvittaessa niihin reagoidaan.

Ymparisto * Edellytamme hyvaa hallintotapaa my6s kumppaneiltamme ja edistamme hyvan hallinnon

toteutumista koko arvoketjussamme.
* [Imastonmuutoksen hillinta: pyrimme kehittamaan toimintaamme siten, etta sen vaikutuk-

. o : . . * Varaamme tarpeeksi resursseja ja tyokaluja, jotta pystymme toteuttamaan toimintaamme
set ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ovat mahdollisimman suuret. P Jajaty ja, ] Pysty

haluamallamme tavalla seka kehittamaan toimintaamme ja osaamistamme.

* Edistamme sopeutumista iimastonmuutokseen. * Osallistamme, kannustamme ja sitoutamme omia ja kumppaneidemme tydntekijoita

* Edistamme vesivarojen ja merten tarjoamien luonnonvarojen kestdvaa kéyttoa ja suojelua. tehokkuuden, tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin, ymparistdvaikutusten ja energiate-
* Edistamme siirtymaa kiertotalouteen. hokkuuden parantamiseen.
* Ehkdisemme ympaériston pilaantumista. * Uusissa investoinneissa otamme kayttoon teknis-taloudellisesti parhaimmat ja luotetta-
* Suojelemme biologista monimuotoisuutta ja erilaisia ekosysteemeja ja pyrimme saatta- vimmat saatavissa olevat tekniikat.
maan niita ennalleen. * Ohjaamme asiakkaitamme toimimaan vastuullisesti turvallisuuteen, ymparist66n ja ener-
* Huomioimme metsin sdastamisen mahdollisimman tehokkaasti rakentamisessa ja vapau- giatehokkuuteen vaikuttavissa paatoksissaan.
tamme maapinta-alaa metsan kasvulle purkamalla sahkojohtolinjoja metsaalueilta siirta- * Edellytamme kumppaneilta sitoutumista toimintatapaamme ja -politiikkaamme. Tuemme
malla linjat maanteiden varteen. kumppaneiden toiminnan ja johtamisen kehittamista seka parannamme koko verkoston

suorituskykya laadun, tehokkuuden, turvallisuuden, ymparistévaikutusten ja energiate-
hokkuuden nakokulmista.

Sosiaalinen kestavyys * Toimintajarjestelmamme tayttaa ISO 9001 -laadunhallintajirjestelmat, ISO 14001 -ympa-
ristojarjestelmat, ISO 45001 -tyoterveys ja -turvallisuusjarjestelmat seka ETJ+ -energiate-
* Kehitimme ja vaalimme yrityskulttuuria, joka huomioi nikékulmat liittyen ihmisten suku- hokkuusjérjestelmastandardien vaatimukset.
puoleen, monimuotoisuuteen, tyooloihin, ihmisoikeuksiin ja ihmisoikeuksien kunnioitta-
miseen.

LOISTE Vastuullisuusraportti 2021 | 19



loiste



SOSIAALINEN VASTUU

Henkilosto osana toimintapolitiikkaa

Noudatamme Loiste-yhtididen arvoja. Meilla Loiste-yhtidissa on korkea eettinen ja moraa-
linen vaatimustaso, joka nakyy yhteisissa arvoissamme. Sosiaalisen vastuunkannon kautta
meilld on mahdollisuus edistaa osaltamme yhteiskunnan hyvinvointia ja turvata sita. Vas-
tuunkantoon sisaltyy lakisaateisia — kuten tyontekijoiden sosiaaliturvaa ja tyéterveyshuoltoa
koskevia — asioita, mutta my0s taysin omaehtoisia panostuksia. Tyontekijoihin, sidosryhmiin
seka yhteiskuntaan positiivisesti vaikuttavat teot tuottavat tekijalleen taloudellista lisdarvoa
ja kilpailuetua.

Loiste-yhtididen sosiaalinen vastuu koskee oman henkiloston lisaksi myos yhteistyokump-
paneiden, urakoitsijoiden ja alihankkijoiden henkil6stda silloin, kun he tyoskentelevat toi-
meksiannostamme.

Vastuunottoa on myos valita alihankkijoita, jotka kantavat vastuunsa omasta henkil6stos-
taan. Henkil6stomme hyvinvointia on seurattu vuodesta 2003 ldhtien vuosittain tehtavalla
henkilostobarometrikyselylla. Vuodesta 2016 henkilostokysely on tehty Great Place To
Work -tutkimuksella, jonka avulla voimme puuttua varhaisessa vaiheessa mahdollisiin
tyossa ja tyoolosuhteissa ilmeneviin haasteisiin. Lisdksi teemme kuukausittain anonyymin
Fiiliskyselyn, jossa voi esittda myos avoimen palautteen tai kysymyksen johdolle. Nama
kaydaan lapi henkiloston kuukausi-infossa. Tilaisuus esimiehen kanssa kaytavaan raken-
tavaan kehityskeskusteluun seka luottamuksellisen palautteen antamiseen on tarkeaa.
Tuemme vahvasti henkilokunnan omaehtoista kouluttautumista.

Henkilosto on yrityksemme tarkein voimavara ja resurssi, jota kannustamme
ja tuemme

* osallistumaan aktiivisesti toimintamme suunnitteluun ja kehittamiseen
* oppimaan jatkuvan muutoksen hallitsemista

* kehittymaan ammatissaan

* hakeutumaan mielekkaiksi ja haastaviksi kokemiinsa tyotehtaviin

* pitamaan ylla fyysista ja henkista hyvinvointiaan.

Tavoitteenamme on olla yhtendinen joukkue, jonka jasenet kykenevat joustavaan yhteis-
tyohon ja haluavat ratkaista tyoyhteison ongelmat rohkeasti ja rakentavasti. Toimintaamme
ohjaavat positiivisuus, omatoimisuus ja ennakkoluulottomuus.
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SOSIAALINEN VASTUU

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tavoitteenamme on turvata henkildston ja samoin kumppaneiden tyoterveys ja turval-
lisuusnakokulmat. Naita seurataan saannollisesti eri toimikuntien ja palveluhallinnan
kokouksissa.

Eri toimikunnilla on erilaiset, kokouksissa kasitellyt vuosittaiset tavoitteet. Tarkemmat
kuvaukset on tallennettu prosessikuvauksissa maariteltyihin sijainteihin. Loiste-yhtidissa
noudatetaan asianmukaista lainsaddantoa, standardeja sekad muita asetuksia. Tyosuojelu-
toiminta ja luottamusmiestoiminta on jarjestetty lakien mukaisesti.

TYOTERVEYDELLA tarkoitetaan fyysista ja psyykkista tyokykya ja tydterveytta. TT T-toi-
minnan tavoitteena on yllapitaa tyoterveytta ja ennaltaehkaista tyosta ja tydoloista aiheutu-
via vaaroja ja haittoja.

TYOTURVALLISUUDELLA tarkoitetaan sit3, ettd tydpaikan fyysiset, psyykkiset ja sosiaa-
liset tyoolot ovat kunnossa. Kun tyéntekijalla on turvallinen ymparisto, toimiva tydyhteiso
ja sopivasti kuormittava tyo, ammatissa toimiminen on mielekasta ja se tuottaa tulosta.

TYOSUOJELU on tydnantajan ja tydntekijoiden vilista yhteistoimintaa, jonka avulla huo-
lehditaan siita, etta tyopaikalla on turvallista ja terveellista tehda tyota.
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Loisteella turvallisuuskulttuurin

rakentaminen on osa jokapaivaista tyota

Kajaven sahkoverkkoja seka Loisteen kaukolampdé rakentavat kumppa- ”Jokaisen on pysaytettiva loukkaantumisen riski”

nit, ja yhtiot tekevat tiivistad yhteistyota tyoturvallisuuden varmistamiseksi.

Yhtiot luovat yhteista turvallisuuskulttuuria, joka koskettaa paivittaisess Kajaven Jutila ja Loiste Lammon Marko Kesti nayttivat mallia Loisteen Turvallisuuspai-
’ . vassa. Toimitusjohtajat esiintyivat suojavarusteissa kyparineen ja laseineen.

ty0ssa niin asentajia, alihankkijoita, tyonjohtajia, rakennuttajia, johtopor-

rasta kuin asiakkaitakin. "Jokaisen velvollisuus on pysayttaa turvaton toiminta, tehda turvallisuushavaintoja ja tur-
vallisuuskierroksia seka saada aina olemassa oleva loukkaantumisen riski mahdollisimman

"Meidan kaikkien pitaa osallistua tapaturmia ehkaisevan turvallisuuskulttuurin rakentami- pieneksi”, Marko Kesti sanoo.

seen ja varmistaa osaltamme, ettei tydmaillamme kukaan loukkaannu”, Kajaven toimitusjoh-

taja Timo Jutila sanoo. Loisteen tyomailla tapahtui vuoden 2021 kevaalla useita lahelta piti -tilanteita. Ne saivat

yhtion kiinnittamaan entistakin vakavammin huomiota tyoturvallisuuteen.
Kajaven ja Loiste Lammon Turvallisuuspaivaan Kajaanissa 30.11.2021 osallistuivat Lois-

teen kumppaneista Eltel, Enerke, ENP Efficient Network Partner, Insplan ja Omexom. Loiste jarjesti yhdessa kumppaniensa kanssa Turvallisuuspaivan jo kesakuussa 2021.
Energia-ala on tapaturma-altis monestakin syysta. Sahkossa piilee vaara, ja toita tehdaan "Hyvia ideoita poikinut ja kiittavaa palautetta saanut tapahtuma paatettiin jarjestaa saan-
korkealla, kaivutyémailla, paukkupakkasessa, paahtavassa helteessa, maastossa, myrskyssa,  nollisesti’, kertovat rakennuttamis- ja hankintapaallikkoé Eetu Niskanen Kajavelta ja kehi-
tulvien keskelld. Omat riskinsa on tydmatkoissakin. Tiet voivat olla vaikeakulkuisia, kelit tyspaallikko Antti Lappalainen Loiste Lammolta.

hankalia, ja kotiin tai kohteeseen on usein pitka matka.
"Haluamme luoda Loisteen nakoisen turvallisuuskulttuurin. Kaikki [dhtee asenteesta, ja

"Loisteen turvallisuuskulttuurin ydinta on, ettd me kaikki pidamme turvallisuutta yhtena turvallisuuden tulee olla osa paivittaista tyota”, Marko Kesti sanoo.
tarkeimmista tyotehtavistamme. Rakennamme elinvoimaista Kainuuta, ja tarkea tehta-

vamme on pitaa asiakkaillamme sahkot paalla, yhteiskunnan ja teollisuuden rattaat pyori-

massa ja lilkenne toimimassa. Tama kaikki on tehtava niin, ettei yksikaan tyotekijoistamme,

kumppaneistamme, asiakkaistamme tai maanomistajista, joiden mailla olemme, louk-

kaannu tekemamme tyon yhteydessa”, Timo Jutila sanoo.
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Mita tyoturvallisuus merkitsee Loisteen kumppaneille?

"Turvallisuus merkitsee Eltelille laatua, valittdmista ja huolehtimista. Se on yksi arvojemme
kivijaloista ja hyvin korkealla paivittaisessa toiminnassamme ja keskusteluissamme. Tavoit-

teenamme on nolla tapaturmaa. lhan siihen ei ole vield paasty, mutta se on tavoite edelleen.

Turvallisuusjohtamisemme pitaa olla ennakoivaa’”

— Aluepaillikko Juha Putaala, Eltel

"Turvallisuus merkitsee sita, ettad jokainen paasisi turvallisesti kotiin jokaisen tyopaivan
jalkeen. Olemme kehittaneet paljon riskinarviointiamme tyon tekemiseen ja turvallisuusa-
sennettamme yrityksessa. Turvallisuus merkitsee Enerkelle laatua, valittamista ja huolehti-
mista. Se on kestavyyslaji, ja sen eteen pitaa jaksaa tehda maaratietoisesti hommia”

— Ymparisto- ja turvallisuuspaallikko Perttu Rytivaara, Enerke

"Turvallisuus vaatii keskustelua ja varsinkin kaikilta oikeaa asennetta, joka kumuloituu ken-
talle yksittaisen tyontekijan asennoitumiseen tyohonsa. ENP:lle turvallisuus merkitsee sit3,
etta tanaankin lahdetaan terveena kotiin.”

— Yksikon paillikko Marko Heiskanen, ENP - Efficient Network Partner

"Tyosuojelu on kaikkien yhteinen asia, ja meille turvallisuus on jokapaivaista, dna:han kuu-

luvaa toimintaa. On tarkeaa, etta tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista kerrotaan avoimesti.

Voimme jakaa tietoja asiakkaalle ja myds kilpailijoille, ettemme kukaan toistaisi samoja
virheita.

— Yksikonpaillikké Janne Maikola, Omexom

Vuoden 2022 tyoturvallisuuden kolme painopistetta

1.

TYOTURVALLISUUS ENTISTA VAHVEMMIN OSAKSI RUTIINEJA KAIKILLA
TASOILLA. Turvallisuuden havainnointikierrokset jokaisen sahko- ja [ampoliiketoimin-
nan rakennuttajan/esihenkilén vuoden 2022 tavoitteisiin.

. TURVALLISUUSPOIKKEAMAT LAPINAKYVAMMIKSI, JOTTA NIISTA OPITAAN.

Turvallisuushavaintojen ja -poikkeamien seurantaa ja raportointia parannetaan kevaan
aikana kayttoon otettavalla uudella tyokalulla.

. TURVALLISUUSKULTTUURIA KEHITETAAN JATKUVASTI. Tama ty6 vaatii aikaa ja

kaikkien sitoutumista. Osana kehitystyota jarjestetaan Loiste Turvallisuusviikko kevaalla
2022.
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Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelma

Loiste-yhti6illa on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelma, jonka mukaan toimimme. Tasa-ar-
voa on edistettava tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti luomalla olosuhteet sellaisiksi, etta
ne eivat esta tasa-arvon toteutumista.

Suunnittelussa pitaa |0ytaa ratkaisuja, jotka lisadvat sukupuolten valista tasa-arvoa. Yhden-
vertaisuuden edistamisvelvoitteiden ja toimenpiteiden tavoitteena on, etta tyopaikkojen
menettelytavat mm. tydhonotossa, tehtavajaossa, koulutuksessa, palkkauksessa ja tyo-
suhde-etuuksista paatettdessa seka tyontekoon ja tyosuhteisiin liittyvia velvollisuuksia
madaritettdessa ovat aidosti syrjimattomia. Tama merkitsee kaytannonlaheista toimintaa
tasa-arvon edistamiseksi.

Arvostamme yksilon vapautta ja vakaumusta. Kunnioitamme toisiamme tasavertaisesti
iasta, sukupuolesta, organisaatioasemasta tai muusta henkilokohtaisesta ominaisuudesta
riippumatta. Annamme aktiivisesti palautetta ja kehitamme erilaisia palkitsemistapoja.
Muistamme ja palkitsemme erikseen yksittaisia henkiloston jasenia merkittavista tyésaavu-
tuksista.

Toimikunnat

Eri toimikunnat varmistavat ja valmistelevat standardien vaatimuksenmukaisuuden, joka
nakyy kaikkien liiketoimintojemme arjessa. Toimikuntien rooli on huolehtia politiikkojen
huomioinnin prosesseista ja seurata mittareita. Toimikunnat valittavat tiedon organisaa-
tiossa sovitulla menettelytavalla. Toimikuntien ja johdon tyota arvioidaan myds sisdisen
auditoinnin avulla. Prosessien seurantaa kasitellaan eri toimikunnissa:

* Ymparisto ja energiatehokkuus

* TTT-toimikunta

* Tietosuojatyoryhma

* Palvelunhallinta- ja ohjausryhmat

Tavoiteohjelmat ja toimenpiteet

Tavoiteohjelmat asetetaan liiketoiminnoissa, lilketoiminnat ja konsernin johto hyvaksyvat
ne. Tavoiteohjelmien seurantaa toteutetaan eri toimikunnissa mittareiden avulla. Toimi-
kunnat jakavat tietoa edelleen eri liilketoimintojen organisaatioiden kdyttoon ja todentavat
mittarit sovitulla tavalla.
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Konsernin ja yhtion henkilostoa
koskevat tunnusluvut

Vuosi Keskimaarainen lukumaara Palkat ja palkkiot (1 000 €)

2021 59 4172
2020 63 3819

Emoyhtiomme ja konsernin keskimaaraisesta henkilévahvuudesta miesten osuus oli 71 % ja
naisten 29 %. Vuoden viimeisena paivana 31.12.2021 henkilostomme keski-ika ol

47.4 vuotta.
Henkilostoetujamme

* ePassi Flex liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu
* Fysikaalinen hoito, 10 krt/v

* Nayttopaatelasit

* Ty6ergonomiamittaukset

* Laaja tyoterveyshuolto

* Henkilostokerhon toiminta ja oma budjetti

* Merkkipaivamuistamiset

* Virkistyspaikat

* Vapaa-ajan tapaturmavakuutus
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Yht

iIon om

istussuhteet ja hallinto

I
33,9

16,0

50,1

Loiste Oy

Loiste Rahoitus O

Loiste Holding Oy

PohjoisSuomen
Energiatieto Oy

Loiste Oy

» Konsernin hallitus

Loiste Rahoitus Oy
« Konsernin johto seka viestinta, talous
tietohallinto, laatu ja henkilostopalvelut

Loiste Holding Oy

* Loiste Energia Oy:n osakeomistus

249

75,1

Loiste Energia Oy

8,9

Kemijoki Oy  gaiRUGES Lapin SSSKOVOIma

B Konserniyhtio

Loiste Energia Oy

« Sahkontuotantoliiketoiminta
* Tytar ja osakkuusyhtididen

osakkeiden omistus

| Osakkuusyhti6

- Muu

100,0

50,0

45,0

Loisteyhtiot hoitavat naiden yhtididen
johtamisen ja operatiivisen toiminnan
Kajaanin kaupungin puolesta
(palvelusopimus Loisteen kanssa, yhtioissa
ei omaa henkilokuntaa)

Kajaanin
Energiatuotanto Oy

Kainuun Voima Oy

1 55,0

B Loiste Lampd Oy 580 | Ota”m%eyn Lampd

—{ 100,0

Kajave Oy

20,0

KiPen tuulipuistot

25,0

ElteINetworks
Pohjoinen Oy

Loiste Lampo Oy
« Kaukolampoaliiketoiminta

Kajave Oy

« Sahkon siirto ja jakeluliiketoiminta
verkkovastuualueella (Kainuun kaikki
kunnat ja Pohjois - Pohjanmaalla Pyhannan
kunta, Vaalan kunnan itaosa seka entisen
Kestilan kunnan alue Siikalatvan kunnassa)
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Rakenne, hallinto, liiketoiminnat
ja tukiprosessit

Konsernin rakenne, hallinto ja paatoksenteko, liiketoimintojen toimialaseuranta, vaikutus
ja toimenpiteet strategian mukaisesti yllapidetaan ja seurataan liiketoimintaprosessien ja
aliprosessien kuvaamiseen kaytetyissa jarjestelmissa, seka niihin liittyvissd dokumentaatio-
tyovalineissa. Yhtiojarjestys maarittelee yrityksen toiminimen, kotipaikkana olevan Suomen
kunnan seka toimialan ja allekirjoitusoikeudet. Virallinen versio on saatavilla kulloinkin
yrityskohtaisesti Patentti- ja rekisterdintihallinnosta. Hallituksen tyojarjestys sisaltaa
linjaukset hallinnon eettisten sdantdjen noudattamisesta, yhtiojarjestyksesta, omistajaoh-
jauksesta ja hallinnon linjauksista seka toimintatavasta ja paatoksentekojarjestyksesta.

Yhtion hallitus on vastuussa

* Yhtion kirjanpito ja siihen liittyvat asiakirjat ovat ajan tasalla ja taydellisia sekd Suomen
lain mukaisia.

* Yhtion tilintarkastus tehdaan riippumattoman ja kansainvalisesti tunnetun tilintarkastus-
yhteison toimesta.

* Yhtion tilinpaatokset laaditaan Suomessa yleisesti hyvaksyttyjen kirjanpitoperiaatteiden
mukaisesti (generally accepted accounting principles, GAAP) sekd EU:n ja Suomen lain-
sdadannon mukaisesti.

* Yhtion sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty, riskit vakuutettu ja vakuutukset
ovat riittavan kattavat.

* Yhtion hallitus ja johto johtavat yhti6ta kulloinkin voimassa olevan paivitetyn Yhtion liike-
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Hallinnon kehittaminen

Hallintopalvelujen tehtavana on tukea asiakasyhtididensa hallituksia ja liiketoimintajohtoa

rahoituksessa, talous-, tieto- ja henkilostohallinnossa seka mahdollisissa yritysjarjestelyissa.

Sen tehtavana on myds tuottaa asiakkailleen erikseen sovitussa laajuudessa henkil6sto- ja
viestintapalveluja seka koordinoida osaamisen kehittamisen ja projektien hallintaa.

Lisdksi sen tehtavana on yhdessa eri yhtididen hallitusten, johtoryhmien, liiketoimintajoh-
don ja asiantuntijoiden kanssa koordinoida Loiste-yhtididen yritysekosysteemin toiminnan
kehittamista ja yllapitoa. Se vastaa my0s erikseen sovitussa laajuudessa johtamis- ja laatu-
jarjestelmiin liittyvan kehitystyon seké konsernin tietohallinnon koordinoinnista (laatu-,
ymparisto-, tyoterveys ja tyoturvallisuus-, tieto- ja kyberturva- seka yhteiskuntavastuutoi-
minta).
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Taustavoimaa-apuraha tukee lasten ja
nuorten vapaa-aikaa Kainuussa

Taustavoimaa-apuraha on enintaan 700 euron suuruinen toimintatuki, jota voivat hakea
yhdistykset, kerhot, harrastuspiirit ja muut lapsille ja alle 18-vuotiaille nuorille harrastustoi-
mintaa jarjestavat tahot, jotka toimivat Kajaven sahkoverkkoalueella.

Apurahoilla tuetaan Kajaven verkkoalueen lasten ja nuorten vapaa-aikatoimintaa monipuo-
lisesti eikd harrastustoiminnan luonnetta ole rajattu.

Taustavoimaa-apurahoja myonnetaan vuosittain yhteensa 5 000 euroa. Apurahan hakuaika
alkaa vuosittain joulukuussa ja kestaa helmikuun loppuun. Paatoksista ilmoitetaan haki-
joille maaliskuun loppuun mennessa ja tuki maksetaan huhtikuussa.

Kymmenen viime vuoden aikana olemme mydntaneet Taustavoimaa-apurahoja lasten ja
nuorten harrastustoimintaan yhteensa 100 000 euroa.

Hakukaudella 2021-2022 apurahan saivat

* Isa Asp -seurary

* Matushka ry

* Kajaanin 4H-yhdistys ry

* Kosken kylayhdistys ry

* Kuhmon Kiva ry

* Kajaanin Honka ry

* Korve Kopse ry

* Kuhmon Kivattaret ry

* Setlementti Kainulan kannatusyhdistys ry

LOISTE Vastuullisuusraportti 2021
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Ymparisto ja energiatehokkuus

Yhtion tavoite on energiakdyton tehostaminen ja ymparistoystavallisten valintojen tekemi-
nen eri lilketoiminnoissa. Kiinnitamme huomioita vaarallisiin jatteisiin, niiden muodostumi-
sen minimointiin ja mittaamme ja seuraamme niiden asianmukaisen kasittelyn.

Ymparisto- ja energiapolitiikkamme perusperiaatteena on turvata varma energian toimitus.
Energiapolitiikan tavoitteena on myos huolenpito ymparistosta ja ilmastonmuutosta aiheut-
tavien kasvihuonekaasupaastojen rajoittaminen. Ymparistoon ja energiatehokkuuteen
liittyvat lait ja maaraykset ovat meille toiminnan vahimmaisvaatimuksia.

Kaytamme [ammon- ja sdhkéntuotannossa mahdollisimman paljon uusiutuvia energialah-
teita. Pyrimme energiantuotannossa ratkaisuihin, jotka edistavat kestavaa kehitysta.

Energiansaaston ohella hyédynnamme mahdollisimman paljon uusiutuvia energialdhteita
lampo- ja sdhkbdenergian tuotannossa. Pyrimme energiantuotannossa ratkaisuihin, jotka
edistavat kestavaa kehitysta.

Edistimme energian tehokasta kayttoa sekd omassa etta asiakkaidemme toiminnassa.
Pidamme ylla henkil6stomme osaamista ymparisto- ja energiatehokkuusasioissa. Huomi-
oimme ymparisto- ja energiatehokkuuden uusia hankintoja suunniteltaessa. Asiakkaiden
kaytossa on julkisella nettisivustolla ohjeita energiatehokkuuteen liittyvissa kysymyksissa.
Kiinnitamme huomiota jatkuvaan riskienhallintaan.

Toimintamme ei saa aiheuttaa terveyteen tai turvallisuuteen liittyvia riskeja tyontekijoil-
lemme tai ulkopuolisille henkilille. Ymparistoriskeihin liittyen teemme ennalta ehkaisevaa
tyota. Jos kuitenkin kaikista ennalta ehkaisevista toimenpiteista huolimatta ilmenee ympa-
ristotapahtuma, pyrimme mahdollisimman nopeasti lieventamaan sen vaikutuksia, olemme
yhteydessa asiaan liittyviin viranomaisiin ja tiedotamme avoimesti tilanteen kehittymisesta.
Tiedotamme saannollisesti ymparisto- ja energiatehokkuustoimenpiteistamme.

Liiketoimintaprosessissa vesien osalta otamme huomioon ymparistévaikutukset ja tehos-
tamme vesien energiatehokkuutta ja minimoimme vesihavioita. Vastuumme liittyy vesien
kayttoon ja sen saatavuuteen seka laatuun. Pyrimme minimoimaan kiinteistojen vedenkulu-
tusta ja jateveden muodostumista.

{%
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Lakisaateiset ymparistovastuut ja
sopimukset

Liiketoimintomme seuraavat omaan liiketoiminta-alueeseensa liittyvan lainsaadannon
kehittymista ja vastaavat lainsaadannon noudattamisesta. Tama tapahtuu olemalla aktii-
visesti mukana toimialajarjeston valmistelevissa kokoonpanoissa ja valittamalla organi-
saation sisalla toimialajarjestolta tullutta lainsdaadannon muutoksiin liittyvaa materiaalia.
Seuraamme lakien ja asetusten kehittymista ja toteutamme ymparistdohjelmia muuttuvien
maaradysten edellyttamalla tavalla. Keskeisimmat lakisadateisesti valvotut ymparistovastuut
sisdltyvat seuraaviin lakeihin ja sdadoksiin:

* vesilaki

* patoturvallisuuslaki

* luonnonsuojelulaki

* ymparistonsuojelulaki

* laki 6ljyvahinkojen torjumisesta

* asetus vaarallisten kemikaalien teollisesta kasittelysta ja varastoinnista

Ymparistotavoitteemme liittyvat

* Kauko-ohjauksen lisadmiseen ja automaation hyodyntamiseen viankorjauksessa

* Liilkennepaastojen vahentamiseen verkonkorjaustoiminnassa

* Sahko- ja kaukolampoverkostojen havididen pienentamiseen

* Pohjavesialueilla sijaitsevien pylvasmuuntamoiden vaihtamiseen ymparistoturvallisiksi

* [Imastonmuutoksen ja hiilijalanjaljen pienentamiseen yhdessa asiakkaidemme ja kumppa-
neidemme kanssa

Ymparistotavoitteemme vuonna 2022

SAHKOVERKKO

* Purettujen ilmajohtojen hiilinielun lisdys.

* Edistamme pientuotantokohteiden liittamista Kajaven
verkkoon.

ASIAKKAAMME

* Ohjaamme asiakkaitamme valitsemaan puhtaasti tuotet-
tua energiaa.

* Haastamme kumppaneitamme tekemaan konkreettisia
tekoja CO2 -vapaan Suomen toteuttamiseksi.

HENKILOSTOMME

* Maksamme kompensaatioita omasta lentomatkustami-
sesta.

KAUKOLAMPO

* Kaukolampomme tuotetaan paaasiassa [ammon ja sahkon
yhteistuotantolaitoksessa, jossa polttoaineena on uusiu-
tuva energialahde. Viestimme kaukolammon tuotanto-
muodosta sidosryhmillemme.

* Hyédynnamme hukkalamp6a kaukolampoverkostos-
samme (muun muassa datacenterit).

TUOTANTO

* Turpeen kaytén vahentaminen « Kaukolammon tuotan-
nossa paakattilan kayttéasteen nostolla vahennamme
6ljyn kayttoa

LOISTE Vastuullisuusraportti 2021

32



YMPARISTOVASTUU

Ymparistonakokulmia

Energian tuotannossa syntyvat paastot

- Fossiilisia polttoaineita on kaytossa lammontuotannossa
+ Polttoaineena kaytetaan ensisijaisesti puuta

Vesivoimatuotannon ymparistovaikutukset

- Veden pinnan vaihtelu saannoéstelyn johdosta
- Vesiston eliostdo muuttuu alkuperaisesta
+ Tulvatilanteiden hallinta

Energian tuotannossa ja jakelussa kaytettavat
materiaalit

- Kyllastetyt puumateriaalit, 6ljyt ja muut kemikaalit seka
muodostuvat jatteet

+ Kuljetukset

+ Suurhairiévarautumisessa hyédynnetadn purettuja mate-
riaaleja

+ Puretut metallirakenteet kierratetaan uudelleen kayttoon

Sahko- ja kaukolampoverkon aiheuttamat
ymparistovaikutukset

- Kaukolampo- ja séhkéverkon rakentaminen ja kunnossa-
pito aiheuttaa muutoksia maisemassa

+ Liikenneturvallisuus paranee, kun nakyvyys laajenee tien-
varsille raivattujen johtolinjojen ansiosta

Pohjavesialueiden huomiointi toiminnassa

- Riski 6ljyvuodoista muuntajavahinkojen yhteydessa

+ Pylvdsmuuntamot vaihdetaan saaturvallisiin puistomuu-
tamoihin

+ lImajohtojen purku vapauttaa alueita hyotykayttoon

Energian kaytto omassa, asiakkaiden seka
alihankkijoiden toiminnassa

- Verkostohaviot

- Rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyva ajoneuvojen
kaytto

- Tydmatkat
+ Energiansaastoneuvonta
+ Sertifioidut Puhdas-sahkotuotteet
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lImajohtojen purku vapauttaa alueita

hyotykayttoon

Kaapeloimme vuosittain noin 100 kilometria keskijannitteista ilmajohtoverkkoa saalta
suojaan maan alle. Purettavat ilmajohdot sijaitsevat padosin metsassa. Johtokadun ollessa
padsaantoisesti kymmenen metria leved maa-alueita vapautuu vuosittain noin 100 hehtaa-
ria. Vapautuvat maa-alueet voivat jaada hiilinieluiksi tai maanomistajat voivat kayttaa ne
maa- ja metsataloudellisesti tai muuhun hyotykayttoon, kuten luontopoluiksi.

Pitkaaikaiset ymparistoprojektit

* Ymparistonakokohtien huomioiminen sahkoéverkon suunnittelussa

* Vuosittainen energiavalistustyd Energiaa tokaluokkaisille -energiansaastoviikolla

* Ymparistotaide, sahkokaappien maisemointi ja maisemapylvaat

* Pylvasmuuntamoiden vaihto/pohjavesialueet

* Lintupallojen ja -heijastimien asennus lintujen lentoreiteilla sijaitseville johto-osuuksille

Kierratys ja jatteet

Koska sahko- ja kaukolampoverkkojen rakentaminen ja kunnossapito, voimalaitosten
kaytto seka jatehuolto ovat joko osin tai kokonaan vastuutettu alihankkijoidemme tehta-
vaksi, on syntyvien jatteiden asianmukaisesta kasittelysta sovittu periaatteet ja kdytannon
toimintamallit yhteistyossa alihankkijoidemme kanssa.

Energiantuotannon haitallisten
ymparistovaikutusten vahentaminen

* Mukana tuulivoimatuotannon lisdamisess3

* Yhdistetty sahkon- ja [dammaontuotanto uusiutuvilla ener-
gialahteilla

Ymparistonakokohtien huomioiminen
energiaverkkojen suunnittelussa, rakentamisessa
ja kunnossapidossa

* Johtokatujen levennykset ja siirtdminen teiden varsille
parantaa toimitusvarmuutta ja nopeuttaa vian korjausta
seka lisaa tieturvallisuutta (laajempi nakyvyys)

* Maisemapylvaiden kaytto nakyvissa kohteissa, kuten kau-
punkitaajamat

* Lintupallojen ja -heijastimien asennus ilmajohdoille erityi-
sesti lintujen lentoreiteille

* Energiatehokkuuden parantaminen omassa ja asiakkaiden
toiminnassa

* ETJ+ -sertifiointi
* Energiansaastosopimus ja raportointi
* Asiakkaiden energiansaastoneuvonta
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YMPARISTOVASTUU

Kainuu — tuulivoimamaakunta

Yhti6illamme on vahvaa tuulivoimaosaamista ja -palveluita tuulipuistojen rakentamiseen.
Kainuun alueella on mitattu tuulivoiman tuottamisen mahdollistavat tuuliolosuhteet.

Verkkoyhti6lle tuulipuiston liittyman rakentaminen ei ole itsestaanselvyys, vaan monen
toimijan yhteistyon tulos, jota edeltaa pitkaaikaiset neuvottelut. Kajave on saavuttanut
alueelle tulevien tuulivoimatoimijoiden kanssa yhteisen tahtotilan, ja palveluihimme sisaltyy
asiakaslahtoisyys ja ratkaisukeskeinen suunnittelu.

Kajaani ja Pyhdnta nousivat vuonna 2021 viiden suurimman paikkakunnan joukkoon
tuulivoimatilastoissa verkkoon kytkettyjen neljan uuden tuulivoimapuiston aloitettua
tuotantonsa. Yhteensa vuoden 2021 lopussa Kajaven verkkoon oli kytkeytynyt 199,9 MW
tuulivoimatehoa.

Talla hetkella omistamme 20 prosenttia Suomussalmen ja Hyrynsalmen alueella sijaitse-
vasta Kivivaara-Peuravaaran tuulipuistosta Taalerin kanssa. Tuulipuistot tuottavat vuokra-
tuottoja maanomistajille ja kiinteistoveroja kunnille. Eniten myonteisia vaikutuksia esimer-
kiksi Hyrynsalmen ja Suomussalmen (KiPe) alueella on ollut kunnan talouteen, imagoon,
infrastruktuuriin ja tyéllisyyteen. Vuonna 2020 valmistui lImattaren Piiparinmaen tuulipuis-
toliittyma ja sdhkoasema Kainuun eteldiselle puolelle. Kainuun tuulivoimamaakuntakaavan
tavoitteena on taydentaa olemassa olevaa maakunnallista 110 kV:n voimajohtoverkkoa
niin, ettd sdhkontoimitusvarmuus kasvaa ja tuulivoimatuotannon kasvun tarvitsema
energiansiirtotarve voidaan toteuttaa. Tassa olemme mahdollistajana mukana.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Vastuullisuudella on hintansa
— siksi panostamme siihen entistakin
enemman

Liiketoiminnan paatokset ratkaisevat, kuinka vastuullista yrityksen toiminta on. Me Lois-
teella voimme iloksemme sanoa, ettd olemme tehneet oikeita paatoksia, silla sahkonsiir-
tomme on jo erittain vihreaa.

Seuraava vaihe vastuullisuustydssamme onkin johtaa itseamme niin, ettd teemme kaikki
paatokset vihreyden reunaehdoilla. Vastuullisuus on nykyaan osa yrityksen — ja koko toimi-
alan — yhteiskuntahyvaksyttavyytta. Energiateollisuus voi alana tehda paljon, ja siksi meilta
my0s vaaditaan paljon.

Ratkaisuilla on aina hintansa — ja vastuulliset valinnat alkavat olla niitd edullisimpia, eivat
kalleimpia. Vastuullisesti ja paastottomasti toimivat yritykset saavat esimerkiksi lainaa par-
hailla ehdoilla. Olemme uusimassa lainojamme |dhivuosina, ja siksi meidan kannattaa tehda
toita tayttadksemme vihrean rahoituksen tiukat ehdot.

Talousohjaus on keskeisessa roolissa, kun teemme vastuullisia valintoja. Kolmehenkinen
business controller -tiimimme auttaa liikketoimintaamme eri vaihtoehtojen evaluoinnissa
seka haastaa organisaatiotamme selvittamaan, voimmeko 16ytaa viela vastuullisempia
tapoja toimia.

Kuluvana vuonna keskitymme ydinliiketoimintojemme kasvattamiseen. Keskeinen kysymys
on, miten kasvaa paastottomasti? Vastausta etsimme tuomalla vastuullisuuden entistakin
tarkeammaksi osaksi kaikkea johtamistamme ja maarittelemalla paivittdisstrategiamme
vihreiden arvojen nakoékulmasta.

Lasse Aarnio
CFOQ, talousjohtaja, Loiste-yhtiot
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TALOUDELLINEN VASTUU

Kajaven sahkoverkon rakentaminen
tuo jatkuvuutta ja tyota kumppaneille

Kajave siirsi sahkoa kulutukseen jakeluverkossa yhteensd 794 GWh (703) ja alueverkossa
79 GWh (76). Siirretty tuotanto vuonna 2021 oli 264 GWh (117). Yhtiolla oli sahkonkayt-
topaikkoja vuoden 2021 lopussa yhteensa 58 736 (58 558).

Sahkoverkon rakentamiseen valitut kumppanit ovat Efficient Network Partner Oy (ENP),
Enerke Oy ja Omexom. Muuntamot toimittaa Alfen Elkamo Oy AB, ja kaukokayton ala-ase-
matoimittaja on Kuumic Oy. Urakat kilpailutettiin julkisen hankintamallin kautta.

Allekirjoitetut sopimukset laajemmista hankekokonaisuuksista yhtenaistavat toimintamal-
leja ja tuovat kumppaneillemme toiminnan jatkuvuutta. Hankkeiden suunnittelu ja luvitus
siirtyy aiempaa enemman urakoitsijalle.

Jakeluverkkoalueen huolto- ja kunnossapitotoiminnan uusi kahden urakoitsijan malli otet-
tiin onnistuneesti kayttoon vuoden 2021 alusta alkaen.

Rakennamme ilmajohto- ja maakaapeliverkkoa yhteensa 800 kilometrid kahden vuoden
aikana. Useampivuotiset urakointisopimukset tuovat tyépaikkoja ja tyollistavat alueemme
yrityksia esimerkiksi metsakone- ja maanrakennusalalla.

Kohti hairiotonta sihkonjakelua ja tuulivoiman hyodyntamista

Verkostoinvestoinnit sddvarmempaan jakeluverkkoon ja tuulivoimatuotannon verkkoon
littamiseksi etenivat suunnitellusti. Kaikkinensa investoimme sahkoverkon kehittamiseen
vuonna 2021 olivat yhteensa 36,6 miljoonaa euroa.

Kajaani ja Pyhanta nousivat vuonna 2021 viiden suurimman paikkakunnan joukkoon
tuulivoimatilastoissa verkkoon kytkettyjen neljan uuden tuulivoimapuiston aloitettua
tuotantonsa. Yhteensa vuoden 2021 lopussa Kajaven verkkoon oli kytkeytynyt 199,9 MW
tuulivoimatehoa.

Loiste Lampo tuottaa

kaukolampoa kajaanilaisille

Loiste Lamp06 Oy vastaa kaukolammon siirrosta, jakelusta ja myynnista Kajaanin kaupungin
taajama-alueella sekd omistamiensa [ampolaitosten yllapidosta ja kaytosta. Vuoden 2021
aikana yhtiomme l[ampdverkkoon liitettiin 13 uutta asiakasta ja vuoden lopussa asiakkaita

meilld oli 1 682 (vuoden 2020 lopussa 1 672). Limp6a myytiin 300 GWh (258).

Vuoden 2021 aikana tuotimme kaukolampoa yhteensa 334 GWh, josta 99,3 % hankittiin
Kainuun Voima Oy:n paa- ja varakattilalaitoksesta sekd 0,7 % tuotettiin yhtion omissa oljy-
kattiloissa.

Yhticlla on seitseman 6ljya polttoaineena kayttavaa lampokeskusta. Niiden nimellinen
yhteisteho on 116 MW. Oljylampdkeskuksilla on mm. ympaéristo-, painelaite-, paasto-
kauppa- ja kemikaalilain mukaiset luvat.

Olemme sitoutuneet liséamaan omassa toiminnassamme energiatehokkuutta ja edista-
maan asiakkaiden tehokkaampaa kaukolammon kayttoa. Kaikille yli vuoden kaukolam-
poasiakkaina olleille olemme lahettaneet kolmen edellisen vuoden vertailevan lammonkayt-
toraportin.

Vihrea kaukolammon tuotanto kaynnistyy

Loiste Lamp6 ja CSC — Tieteen Tietotekniikan Keskus Oy solmivat sopimuksen LUMI-su-
pertietokoneen datakeskuksen kaukolampoliittyman rakentamisesta ja hukkalammon
hyodyntamisesta. Kehitamme taysin hiilineutraalia kaukolampoétuotetta. Kajaanilaisilla
kuluttaja-asiakkailla, yrityksilla ja taloyhti6illa on vuoden 2022 aikana mahdollisuus valita
lammitysmuodokseen hukkalammolla tuotettu puhdas kaukolampo.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Konsernituloslaskelma

1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
T A 11 (T 129520119 166378830
Liiketoiminnan muUt tUO Ot 10948789 ... 1252626
Materiaalit ja palvelut 513503377 -114207976
Hen K G O UL -5 128827 -5 521363
Poistot jaarvonalennukset e .-20903032 0 -19985384
Litketoiminnan muut kulut e "16262802 -19660 640
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 315123 275835
LiKeVOIt O/t DO 25045992 8531978
RahoitustUO Ot ja -KUIUt -1178534 -6881 251
dulos ennen veroja 17867458 1650727
U OV Ot 5460498 4153070
Vihemmistoosuudet 1 268 503 4734517
Tilikauden voitto/tappio 13675 464 2232174
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39



TALOUDELLINEN VASTUU

Konsernitase

31.12.2021 31.12.2020
VA aaVaa
Py SYVat Vastaavat
Aineettomat hyodykkeet 16479659 20566783
Aineelliset hyodykkeet 319927 4T 2971973173
S O UKS 28042317 39 063 060
Vaihtuvat vastaavat
Va0 M S UUS 133868 o ....866942
Pitkaaikaiset SaamIiset 328781 6236495
Lyhytaikaiset saamiset 21059909 32320235
Rahat ja pankkisaamiset 18 820 251 25146 924
Vastaavaa yhteensa 405 391 932 421397810
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Konsernitase

Vastattavaa

31.12.2021

31.12.2020

........................................................................................................................................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vastattavaa yhteensa

405 391 932

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

421397810
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TALOUDELLINEN VASTUU

Konsernin rahoituslaskelma

Loiste Oy-konserni

Loiste Oy-konserni

1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Liiketoiminnan rahavirta
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja javeroja e 17867458 . .......1650727
O R SUT:
Suunnitelman mukaiset poistot e 20903032 19985 384
RaNOIUSTUO Ot Ja - KUl 1178534 63831251
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 375123 ] 0.
MU OIS Ut -8830998 -95 025
Rahavirta ennen kdyttopadoman muutosta 36742904 28422338
KayttOpaaoman MUUTOS
Pitkaaikaisten korottomien liikesaamisten muutos O 600 560
Lyhytaikaisten korottomien liitkesaamisten muutos 941229 1195069
NVaihto-omaisuuden MUULOS 181965 -16458
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 9166678 ->429345
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid javeroja 48038775 30772164
SaadUL KOEOt 155928 59311
Maksetut korot ja maksut muista lilketoiminnan rahoituskuluista -6938580 -6 501 040
Saadut osingot liiketoiminnasta 232 260 8132
Maksetut valittomat verot -84 978 -1 032548
Liiketoiminnan rahavirta (A) 41 403 415 23306019
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Konsernin rahoituslaskelma

Loiste Oy-konserni

Loiste Oy-konserni

1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisin 738232072 51236017
Tytéryhtididen hankinta vdhennettyné hankintahetken rahavaroilla .~ 332333 ] 0.
Osakkuusyhtididen hankinnat A2 ] 0.
Investoinnit muihin st oitUKSIIN e ...o28867 -146 129
Muut pitkaaikaiset talletukset 5500000 ] 0.
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot o ....1659529 263655
Muiden sijoitusten luovutustulot 8909254 ... 1857715
Tytéryhtididen myyntitulot vahennettynd myyntihetken rahavaroilla .~ 191 100 ] 0.
Lainasaamisten takaisinmaksut 34300 ] 0.
Investointien rahavirta (B) 220960142 -49260 776
Rahoituksen rahavirta:
MaKs Ut OSINBOt 221499992 -12806 561
Pitkaaikaisten lainojen nostot rahoituslaitoksilta 10280000 oo 62 206 940
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 220010920 -15500 000
Lyhytaikaisten lainojen nostot (Energiapolar) 4500000 4398405
Liittymismaksuvelkojen muUtOs 39034 -14995
Rahoituksen rahavirta (C) 226169945 38 283 789
Rahavarojen lisiys (A + B + C) -6 326 673 12329031
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Verojalanjalki 2021

1 000eur

Liikevaihto 129520
‘Henkiléston lukumaara keskimaarin 59.
Verot suoriteperusteisesti
Y @ISOVt 858
ATVONLS AV RIO 11008
Valmisteverot 14739
LaNdeV IOt >
Omaisuuteen liittyvatverot 68
Ennakonpidatykset palkoista 1 593

Sivukulut palkoista 957

f——
e
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Loiste-yhtioiden yhteystiedot

Vaihde Y-tunnukset

Palvelemme arkisin klo 8-16 Loiste Rahoitus Oy 3092201-4

numerossa 010 226 000 * Loiste Energia Oy 0185353-1
Loiste Lamp6 Oy 0883545-9
Otanméen Lampo Oy 1439801-3

Kajaven (sahkonsiirtoliiketoiminta) .
asiakaspalvelu Kajave Oy 2058753-1

Palvelee arkisin klo 8-20
numerossa 010 192 800 pvm/mpm

Loiste Limmon ja Otanmien Lammon
asiakaspalvelu

Palvelee arkisin klo 8-16

numerossa 010 192 810 pvm/mpm Lisatietoja Loisteen vastuullisuusraportista
o Tarja Juntunen
Postiosoite ESG Controller

: tarja.juntunen@loiste.fi
Loiste-yhtiot

PL5
87101 Kajaani

Kajaanin konttori

Ahontie 1
87250 Kajaani

Espoon konttori

Bertel Jungin aukio 5
02600 Espoo
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www.loisteyhtiot.fi
www.kajave.fi
www.loistelampo.fi
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